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DIA 1 - MISSIO 09.30 h

Comencem

COMTIC - Onsom,+
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AGENDA DEL MATI

El mati, abans de |la pausa

09.00 — 09.30 Cafe i acreditacions

09.30 — 09.45 COMTIC - On som
09.45-10.00 Obertura institucional

10.00 — 11.15 Confianca i resiliencia digital
11.15-11.40 Esmorzar

11.40 — 11.45 Foto de grup

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026 Girona



AGENDA DEL MATI

El mati, despres de la pausa

11.45 - 13.00 Governar 'administracio digital
13.00 — 13.40 QdC al navol, un nou escenari?
13.40 — 14.20 Taula rodona - Intel-ligencia Artificial
14.20 — 14.50 ClOs del futuro passat

14.50 — 15.00 Conclusions del mati
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DIA 1 - MISSIO

Queée estem
fent?
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INICI DEL MATI

COMTIC
On som

L'ultim any 1 els reptes
gue tenim al davant
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Tallers de la tarda

Quatre sales en paral-lel

16.00 — 19.00 h

16.00 h Governanca de la dada El nou LIAM Combo Atacs amb IA, Plataformes de dades
amb FortiDLP i el maleit 52,15% agents autonoms i SOC | per a Ajuntaments
Fortinet ADTENDE Bitdefender NexusGeographics

16.30 h De la idea a I’agent: IA a 'administracio local | Seguridad a velocidad Governanca de la dada
IA a ’Administracio agents i automatitzacio de maquina Administracié intel-ligent
SEIDOR AUBAY DAGRAM - TrendAl™ ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat Tramitacié amb IA Homologacions i casos | De la maglA
del cloud: DELL APEX VIDEOATENCION d’éxit a Catalunya a I’enginyerlA
BECOMIT NUNSYS eCityClick

17.30 h El Salto Cuantico: Cybrey: seguretat Contractacio publica: GestDoc: de usar IA
impacto real intel-ligent i accessible del GovTech al GovAl a trabajar para ella
CEFIROS RUIJE-MIRAY NETWORKS Tendios ADD4YOU

18.00 h Contratacién publica:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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DIA 1 - MISSIO 09.45 — 10.00 h

Obertura
Institucional
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OBERTURA INSTITUCIONAL

Sr. Sergi Font
Domenech

Segon tinent d’alcaldia de I'Area de Transicié Ecologica
| Area Urbana i regidor d’'Urbanisme

Ajuntament de Girona
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09.45-10.00 h

Girona
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Sergi Font Domenech
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OBERTURA INSTITUCIONAL

Sr. Albert Tort
Pugibet

Secretari de Telecomunicacions i Transformacio Digital
del Departament de la Presidencia

Generalitat de Catalunya
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Girona
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Albert Tort Pugibet
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DIA 1 - MISSIO 10.00 — 11.15 h

Confianca i
resiliencia digital
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CONFIANCA | RESILIENCIA DIGITAL

Certificacio ENS:
com hi clavem les dents
sense fer-nos mal?

Paco Berta

Ajuntament de Girona
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Bloc 10.00 - 11.15 h
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EL 2030, SEREM EL 2% QUE TRANSFORMA EL 100%.

Certificacio ENS: com hi clavem les dents sense fer-nos mal?

* Paco Berta Muller- Ajuntament de Girona
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Motivacio
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* ENS: una pila de formularis, procediments i evidencies inutils ?7?7?

* Per demanar pressupost: 'lENS ens obliga a determinades inversions que
potser fa anys que s’ajornen

* Obliga a posar ordre, documentar sistemes oblidats, elimina els silos de
coneixement

* Proteccio professional: els “dolents” entraran igual, pero podrem
demostrar que la nostra feina era raonablement ben feta

* Proteccio per I'equip de govern (NIS2)
* Proteccio pels CxO
* NIS2
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* Implicar I'equip de govern

* Definir un lider del projecte. Tindra prou feina...

* Bona base tecnica

* Productes certificats. CCN CPSTIC-105, perd també Common Criteria o FIPS-140

« POSEM UNA DATA LIMIT
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* Queé fem? * Com ho fem?
* Definim I'abast de |la * Per fases?
certificacio
« PCE /RFS
* seu electronica
* 2> ENS mitja
* tota la organitzacio
« > > ENS alt
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El paper de les
empreses consultores ﬁL
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 E| consultor no ens fara la feina
 Silafa, sera feina inutil

* Que faci una primera proposta, nosaltres I'adaptem a la nostra realitat
* Tenen una agilitat sorprenent per pujar-se a la parra

* Adaptem la nostra realitat nomeés I'imprescindible o en allo que sigui una millora real per
nosaltres

* Producte minim viable.

* Oblidem els procediments perfectes que proposa el CCN
* ENS ens diu que hem de fer, no com ho hem de fer

* Pragmatisme: En allo que sigui impossible d’acomplir, intentem
* una mesura compensatoria

* un pla d’adequacio
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Categoritzacio, AARR, pla d’adequacio

* Keep it simple...
* Ajudem-nos del consultor
* El pla d’'adequacio no ha d’estar finalitzat dema o el dia de l'auditoria

 Automatitza les evidencies, evita la feina artesana
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L’auditoria...
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* La seva feina és verificar que fem allo que hem dit que farem

* No intentem enganyar 'auditor, solen ser gats vells

* Presentem evidencies reals (captures de pantalla), no politiques teoriques

* Tractem els resultats de les auditories (hacking etic, auditories internes,
auditories externes) individualment a la gestio del canvi
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Conclusions
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* L'ENS no es una foto, és una pel-licula

* Menys paperam | mes realitat:
* documenta el que fas <> fes el que documentes

* Utilitza 'ENS per aconseguir el que el teu equip tecnic necessitava des de
fa anys

* Inversions pendents
 Automatitzar, sistematitzar, estandarditzar

* Sigues realista, no ho vulgues fer tot de cop: baby steps
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Paco Berta
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CONFIANCA | RESILIENCIA DIGITAL

Quan passa:
analisi forense | resposta
davant d’un incident

Domenech Martinez Garcia

Ajuntament de Vilafranca del Penedes

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026

Bloc 10.00 - 11.15 h
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Auditoria forense digital
com preservar I'evidéncia

* Domenec Martinez

* Ajuntament de Vilafranca del Penedes «
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Auditoria forense digital: reconstruir que va passar

* Que es  Com ho fa
* Procés metodologic per investigar un * Preservar: copiar RAM i disc amb
incident i obtenir evidencies fiables, integritat (hash) i cadena de custodia.
verificables i reproduibles. » Analitzar: extreure artefactes
. Qué busca (execucions, accessos, fitxers,
‘ | connexions).
Eﬁt?gfndur:h?g?nga E?fiitégfm i han * Reconstruir: ordenar-los en una linia
9 . ' de temps.
* Per que importa * Informar: documentar les conclusions
* Les primeres decisions de 'equip técnic de forma verificable.
determinen si hi haura evidencia
utilitzable.
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Els primers 60 minuts: errors que destrueixen I’evidencia

Que fer

Alillar de la xarxa sense apagar (cable, port
del switch; en mobils, mode avio o gabia de
Faraday).

Capturar primer el meés volatil: RAM,
després disc i logs.

Preservar els logs externs abans que rotin
(firewall, proxy, correu, cloud).

Documentar-ho tot: hora, qui, que, amb
quina eina i desviacio del rellotge.

Escalar a qui decideix (responsable
d’'incident, juridic, DPD).

Que no fer

Reiniciar o apagar I'equip: es perd la RAM.
Passar ’antivirus, netejar o reinstal-lar:
s'altera o s’esborra el que cal analitzar.

Navegar pel sistema o obrir fitxers: es
modifiquen les marques de temps i s’hi
afegeixen rastres propis.

Iniciar sessio amb comptes privilegiats al
host compromes: queden credencials
exposades | s’embruta la linia de temps.

Restaurar des de copia abans de fer la
iImatge.
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A qui truquem: CATALONIA-CERT.

El CSIRT del Govern de Catalunya, dins
I’Agencia de Ciberseguretat de
Catalunya.

AGENCIA DE
CIBERSEGURETAT
DE CATALUNYA

900 112 444

cert@ciberseqguretat.cat

Ofereix avisos i alertes, analisi
d'incidents, suport remot i orientacio en
temps real.


mailto:cert@ciberseguretat.cat
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Recollir evidencies: captura de RAM i disc

Servidors VMware
* Snapshot natiu (.vmem i .vmdk)

PCs Windows
* Magnet RAM Capture, FTK Imager

Linux

* LIME (RAM) i dd (disc)
Android

* Backup ADB, Cellebrite (analisi: ALEAPP)
10S

* Backup logic (Finder/iTunes), Cellebrite

|mp0|"tant: documentar el prOCéS de Captura | f7ff9eBb7bb2eBb7@935a54785e8cc 5d9dRab i b19h2665f2dB5534fbsTedbat f2ae753f 749b4at
extreure el hash
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Tenim urgencia: triatge per recollir, detectar | escalar

KAPE (Kroll)

* Recull i parseja artefactes clau en
minuts.

THOR (Nextron Systems)

* Detecta amb |IOCs, YARA |
heuristica, | puntua els resultats.

Velociraptor (Rapid7)

* Recull i consulta artefactes de molts
equips alhora (cal agent desplegat).

El triatge no substitueix la imatge
forense.
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El treball de Pauditor: de I’evidencia a la conclusio

e Metode

Treballa sempre sobre copies verificades
(hash), mai sobre l'original, | documenta

cada pas amb cadena de custodia. == i
‘ ‘ RAM DISC =
Eines Volatility 3 (codi obert)  Autopsy (codi obert)
EnCase (comercial)
Que Processos, Fitxers, esborrats, linia | - : T —
analitza connexions, codi de temps, informes = 2
injectat =
Correlacio: ordenar RAM, disc i logs en i

una unica linia de temps.
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Bonus: tenim mobils infectats amb Pegasus?

* MVT — Mobile Verification Toolkit QIIEf f;:;giﬂq?sus
(Amnistia Internacional)
* https://github.com/mvt-project/mvt el i

l'empresa de ciberseguretot

Entre 2015 1| 2018 es
van identificar 45 paisos
amb presumptes infeccions

r Pegasus, entre als
jals Méxic. els Estots

N30 Group amb seu a

* iMazing wos. <l
* https://imazing.com/es/spyware-analyzer

* Cerquen |OCs coneguts: un resultat et dssryot

per infectar de
forma invisible

negatiu no garanteix que el mobil et

intel-ligents amb

eStiQUi net. accés totol o:

Xats| Fotografies Trucodes Micrdfoni
comeus. | contoctes. telefonigues. comeares.
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Per recordar: preservar abans d’analitzar

* Aillar, no apagar: la RAM tambe és evidencia.
* Capturar primer el més volatil: RAM, després disc i logs.

* Verificar amb hash i documentar-ho tot: sense cadena de custodia,
I'evidencia perd valor.

* Avisar a temps: responsable d’incident, juridic, DPD i CATALONIA-CERT
(900 112 444).
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Domenech Martinez Garcia
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CONFIANCA | RESILIENCIA DIGITAL

Plataforma
de ciutat

Felipe Ruiz

Ajuntament de Tarragona

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026

Bloc 10.00 - 11.15 h
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Plataforma de Ciutat

%

* Felipe Ruiz Rodriguez - CDO é\
0| 0
* Ajuntament de Tarragona j
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Plataforma de Ciutat

* Felipe Ruiz Rodriguez - CDO - Ajuntament de Tarragona
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Per que necessitem |
una plataforma de | - H
ciutat? [AJ. il 62
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Necessitats de I’Oficina de la Dada

* Hub de dades

* Bl

* Flow HUB

* Gestor d'APls

* Ontologia

* ... 1 moltes mes



Hub de dades

* Metodologia /aplicatiu
de consum,
transformacio i
publicacio de dades,
tant a excala
corporativa com
externa

(} [Datadis] Get Supplies

[Waste] Get detailed services per

c) vehicle

STID BE RESIDUS

.ﬂ [Waste] Get inventory vehicles

E RESIDUS

D [Iris360] LastDataEntities

t:} [Aporta] Get Positions GPS

‘j [Waste] Get GP S positions

AES T LE RESIERAS

(} [Waste] Get services per vehicle

AESTIO DE RESIDUS

[Metabase] Load and store a
D dashboard record

Girona - 516 d’octubre de 2026

‘:) [Aporta] Get Vehicles

FESTIODE RESIDUS

t} [Waste] Get inventory bins

[Segittur] Huella de carbono, no
ontologico

KELDI AKMBIENT

[Movilitat Urbana]
O GetEntitieslris 360



Hub de dades

* Conjunts de dades
(Agents) configurables
| planificables

Estat de I'agent

Informacio de 'agent

AportaGetGnsPostion:

Automatitzacio de I'agent

Processadors

Girona - 516 d’octubre de 2026
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Bl

Tarragona - Visitants

* Eina que permet
recollir, integrar, =) [y - o [—
analitzar i visualitzar =™ 30.899 25 02-10-202¢€
dades per transformar-
les en informacio util Y ——
per prendre decisions. | .
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Flow Hub

Append data Index to Elastic MITMA Inundacions Gamificacid

- Air Particles (Sensors Generalitat)

¢ E | n a q u e pe rm et . Pyspark - Air Particles (Generalitat)
‘daebuo scl 53 Job:Job finished successfully

connectar sistemes

debug
J
dades, APlIs i 7
dispositius

mitjancant fluxos | saus
visuals, reduint |a park - Air Quaity (Sensors Generaiial)
necessitat de _. { S oAa Rty el
desenvolupar cada A
integracio des de zero.

Run Air Quality

| Kill Air Quality
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Gestor d’APlIs

* Plataforma que permet
publicar, controlar,
protegir i supervisar
APIs perque diferents
aplicacions | sistemes
puguin intercanviar
dades i funcionalitats
de manera controlada i
seqgura.

4 APIs | 2
AR
0
2 APIs
‘ APICensatProves CEN
By ralmenara on Ws02 By adm
3.0 fapicensat CE 1.0.0
2 CREATED | @ REST | PUBL
2 - B O o

MCP Servers
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Ontologia

* Manera formal

d'organitzar | representar
el COneixement d,un Edifici : Aparcament en superficie : Aparcament subte
ambit, definint quins
conceptes hi existeixen, | |

. . . Jardi : POI genéric : POI platja
quines propiletats tenen |
com es relacionen.

Fanal : Quadre de control fanals : Carretera

Treballs en via publica : Punt carrega VE : Estacions de trans
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FONTS DE DADES HURB DE DADES EﬂHgﬁr.Lﬁ;Il:ﬂHE

Shtormis iInbermm {E-I‘I"lb ﬂntulﬂgiﬂ}

@ [(ERF, Gestor o expedianty ¢ Aphicacions miarmes
CRM, abc ] L Ingesta | - 1. Exposicit de dades u oia
integracio de dades H i serveis APIs samy Portss clutadans
@ hmif i , o biagont [antologia} GESTORDAPIS ————+
{ETLELT, connectors, -4 L (dlackes | Serves ey A ot
valitarions) u Pulbd|cscid, segurstat, ncsrrrakitati] [ A adminstracon
Q APIS mxherr i Dades integrades Ontologia control d acces, moniforatze
i normalitzades [concepies, redacion it D APaCacice s Fmae b
SEMEntica oemuna) - 5
ades ohertes | extemes
& Dade ertes [ exteme - = {,.i’} DerisrycrLpaden, exlmrs,
4, Orguestracid de fluxos 1. Persistencia de dodes
|Estraccid, tmnsformacic imode) semantc)

ENTIQUATIENY, procassos|

FLOW HUB

Lectura / escriptura
de dades

£, Consultes i analisi

(((

BASE DE DADES APLICATIU DE BI
-l

Jades CEruciuradey

v

4

-

"'\.l."'l.'.' IS

Automatitzacid i integracio Emmagatzematge de dades | T L)
de processas [ex, Node-RED) estructurades | semantiques
{rmeadtied alineat amb Montologial

T T

&, Retroalimentacid | millora continua

nowes necessitats, nous fluxos, ajustos de lantologia)

Cuadres de comandament,
mdicadors, informeas [ analisi

@ Ingesta de dades o Exposicio de dades { = Persisténcia o Crgquestracit de fluxes e Analisi | visuaditzacio G Millora continua

Fonts diverses s'inbegren El hidb puibdics daede | farvelL L5 RGeS i guarten El Flosy HLUIB sidamaticys L'aplicatn de Bl consurmes

al bz b Praidd dal gestor d AP i li a5k de daded amb proceiss dintegrain los dades de la base-de dades

La mformacid abtinguda permiet
djustar luxos, dades | -.:-'!'.r:!-::-gl.l

iegon lontologsa ury model alvnead amb transformacid | enrigquirnent per geratar quadres de
aralngia pomandament i informes
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A meés a mes

Tarragona en dades

sentuilo

4
= wEEm
A1)
—
Landing page configurable Sentilo

Residus

Resum de residus 026

Hombre do mecoliides

10.462

Momiore de recollides amb vehicles oe |

281.335

Ton&s

29 75

Valum de recollida per tipus durant lany actual

Situation room
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AUGUSTA

tgn* INICI  PROJECTE SMARTCITY WEBAJUNTAMENT | @ CATALA v @ FELIPE RUIZ RODRIGUEZ W

Una ciutat intelligent,
collaborativa, connectada i receptiva

M recitty Eﬁé:' Tnﬁﬁuﬂagnrin
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Ajuntament de Girona de Catalunya
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ON SOM / QUE VE ARA

Ara, una pausa

11.15-1140 h Esmorzar
11.40-11.45 h Foto de grup
11.45—-13.00 h Governar

I’administracio digital

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026
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Tallers de la tarda

Quatre sales en paral-lel

16.00 — 19.00 h

16.00 h Governanca de la dada El nou LIAM Combo Atacs amb IA, Plataformes de dades
amb FortiDLP i el maleit 52,15% agents autonoms i SOC | per a Ajuntaments
Fortinet ADTENDE Bitdefender NexusGeographics

16.30 h De la idea a I’agent: IA a 'administracio local | Seguridad a velocidad Governanca de la dada
IA a ’Administracio agents i automatitzacio de maquina Administracié intel-ligent
SEIDOR AUBAY DAGRAM - TrendAl™ ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat Tramitacié amb IA Homologacions i casos | De la maglA
del cloud: DELL APEX VIDEOATENCION d’éxit a Catalunya a I’enginyerlA
BECOMIT NUNSYS eCityClick

17.30 h El Salto Cuantico: Cybrey: seguretat Contractacio publica: GestDoc: de usar IA
impacto real intel-ligent i accessible del GovTech al GovAl a trabajar para ella
CEFIROS RUIJE-MIRAY NETWORKS Tendios ADD4YOU

18.00 h Contratacién publica:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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PAUSA 11.15-11.40 h

Esmorzar

1140 h Fotodegrup Wﬁ

11.45h Governar I'agministracio.digital ",
: __':. i L St | e

]
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Foto
de grup

A les 11.45 h reprenem les sessions

11.40 - 11.45 h
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Tallers de la tarda

Quatre sales en paral-lel

16.00 — 19.00 h

16.00 h Governanca de la dada El nou LIAM Combo Atacs amb IA, Plataformes de dades
amb FortiDLP i el maleit 52,15% agents autonoms i SOC | per a Ajuntaments
Fortinet ADTENDE Bitdefender NexusGeographics

16.30 h De la idea a I’agent: IA a 'administracio local | Seguridad a velocidad Governanca de la dada
IA a ’Administracio agents i automatitzacio de maquina Administracié intel-ligent
SEIDOR AUBAY DAGRAM - TrendAl™ ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat Tramitacié amb IA Homologacions i casos | De la maglA
del cloud: DELL APEX VIDEOATENCION d’éxit a Catalunya a I’enginyerlA
BECOMIT NUNSYS eCityClick

17.30 h El Salto Cuantico: Cybrey: seguretat Contractacio publica: GestDoc: de usar IA
impacto real intel-ligent i accessible del GovTech al GovAl a trabajar para ella
CEFIROS RUIJE-MIRAY NETWORKS Tendios ADD4YOU

18.00 h Contratacién publica:
preguntas sobre IA
GOBIERTO

COMTIC 2026 5 d'octubre de 2026 Girona 65




DESPRES DE LA PAUSA 11.45 h

Reprenem
en breu

),
i ‘- S |
Governar I’admlnlstracm d| |ta1 K
COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026 Girona
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DIA 1 - MISSIO 11.45—-13.00 h

Governar
’administracio
digital
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GOVERNAR L’ADMINISTRACIO DIGITAL Bloc 11.45 - 13.00 h

Assistent virtual de tramits:
governanca de la |A per
Mmillorar ’atencio ciutadana

Max Soria Maria Mas
Vila Borras
Ajuntament de I'Hospitalet Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat de Llobregat

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026 Girona
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Assistent virtual de tramits AN\
Governanca de la IA per millorar N
|'atencio cmtadana ﬂ J I

* Maria Mas Borras Ti 3- ™I de—
* Max Soria Vila | J’ [ ‘ [,ﬁ 1‘ < Lol |
- Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat | | ‘ T _; | [ A ‘ WS rrﬁ

I ‘.-."f_r I- ‘

—

i

Ajuntament de L'Hospitalet
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El perque de J
I’assistent virtual I - H

.'I' I,_ i
Lm T‘/ )
\FY/J
*4\ =l BT ,
| | 0 |
i |‘F _ | ‘ Hll rﬁ‘ = .[. -
'! ' h... ——— : %
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i
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Girona - 516 d’octubre de 2026

El perque de I'assistent virtual

@ La ciutadania

Té dificultats per identificar i trobar els

| tramits
ﬁ a la Seu electronica.
ﬁ o 14 L'Ajuntament

Desconeix que necessita i que busca la
ciutadania
a la Seu electronica.

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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El perque de I’assistent virtual: algunes dades

O—'Cj

AN
39 mil € —
El 2024 es van dedicar 1.536 hores a Instancies incorrectes: temps i diners perduts
classificar instancies, amb un cost estimat de
39.612€
g

100 mil

Usos anuals del cercador i no tenim forma
d'avaluar la qualitat dels continguts

L’OPORTUNITAT

Tenir més informacio i de més qualitat per oferir una millor atencio
ciutadana.

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Queé és i com -
funciona I'assistent - || A'®.
virtual 'AJ' s

H A o

—

i

Ajuntament de L'Hospitalet
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Que és l’assistent virtual de tramits?

Es un assistent disponible a la seu electronica que ajuda la

ciutadania a trobar el tramit municipal que necessita.

{o.0) Funciona amb intel-ligencia artificial: enten consultes en llenguatge natural i porta
= directament al tramit i la documentacio necessaria.

deriva l'usuari al 010.

Ajuntament de L'Hospitalet

@ Sistema informatiu i orientatiu, sense decisions ni efectes juridics. Si no pot ajudar,
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L’assistent virtual de tramits municipal

per canviar el lavabo de casa quin tramit he de fer? @ Tajudo a tramitar? Q. Cercar

Hola, soc assistent virtual de ['Ajuntament de L'Hospitalet. En qué et puc sjudar?

per canviar ¢l lavabo de casa quin tramit he de fer?

Per substitulr el lavabo sense modificar elements estructurals, el tramit que probablement correspon és la
Declaracio responsable d'obres.
Documentacid i requisits

Consulta |a documentacid i els requisits actualitzats a la fitxa del tramit abans de fer la sol licitud.

Iha esiat il

& miormmaEcen? i | i

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Com accedir-hi?

— Estern | Primer
; MAPA WEB ; CASTELLANO ; CONTACTEU 3l teu de tot
Ajuntament de L'Hospitalet @ o . servei . os tu
LA CIUTAT L'AJUNTAMENT SEU ELECTRONICA ext @ Cen

Obté el justificant del padré online

S Al

h.._ ‘ -
@ T'ajudo a tramitar? o o 0 6 %‘S‘;F

-

Noticies &1

&

Participacio,

'n. El cicle "Difraccions” torna al Centre d'Art Tecla Sala amb
dues propostes de musica experimental i art sonor

El projecte "Ddracocons. Propostes sonores | performatiques als centres d'art”

inrma al Moevbrs F At Toerla Sala amb dose actstate mom avnlron nnaiee fnomne

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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| QU |
Arq u Ite Ct u ra te C n o I og I ca — Consulta ciutadana — Manteniment intern Tallafocs
Zona 1 - Usuaris externs Zona 2.1 - DMZ Zona 2.2 - Xarxa interna de servidors Zona 3 - Nuvol
s N s ~N e ~N 3.2 Embedding - N
i 1 Consulta 2 Petici6 interna (S 4 Consulta + context
P
bidid - = > @ g >
. . < . < \ -
. Ciutadania | 5Resposta | Seu electronica ) 5 Resposta . Orquestrador d'lIA ] 5 Resposta generada . Azure OpenAl )
A A
Zona 2.3 - Usuaris interns 3.3 Recuperacio de 3.1 Anonimitzacio de
context dades
) 4
f R f — R f R e R e ™
?%t? 6.1 Gestiona 6.2 Desa @ 7 Indexa @ @ Guardrails d'Azure
Personal g g - IA local Filtres de contingut i
municipal Intranet BBDD cataleg BBDD vectors d'anonimitzacié Prompt Shields
\ Y, . Y, . y, . Y, . Y,

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Proves pilot + millores implementades

S’han realitzat proves pilot a traves de:

Personal del Servei d’Organitzacio i el Servei d’Atencio Ciutadana
Consultes del 010

S’ha buscat un equilibri entre

Aquestes millores han permés: QUALITA

Major estabilitat i interficie més usable per a la ciutadania (UX) T

Meés veracitat i reduccio d'al-lucinacions

||
Millores en la deteccié de Pidioma per eliminar barreres d’entrada i navegacié més natural VE Loc I T

AT

Respostes més rapides, sobretot gracies a models de llenguatge (LLM) més lleugers

CAKS

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Avaluacio especifica del biaix de genere

En el desplegament de l'assistent s’ha dut a terme una validacio especifica sobre possible biaix de genere:

B Es mantindran proves de
MEtOdOlOgla - control i criteris
d’equivalencia per reforcar la
3 rondes de revisio amb 26 parelles de consulta neutralitat i la qualitat de

(masculi/femeni) resposta.

Verificacido que amb consultes equivalent Resu Itat

I’assistent: orienta al mateix tramit, dona la

mateixa informacio, és neutre. NO s’han detectat
evidencies de biaix.

Les millores implementades han permés un bon
comportament funcional

@ Ajuntament de L'Hospitalet




La governanca de
I’assistent virtual |

—

i

Ajuntament de L'Hospitalet
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La governanca de l'assistent virtual

Governanca

cinal d Garanties i Sostenibilitat Millora
municipal de transparencia continua
1a 1A
Emmarcat e'n el Sistema de Economica - Cataleg de tramits i
S|sterr_1a_ dl1A garanties Funcional - Tecnica seu electronica
municipal

L'assistent virtual no és nomeés una eina, forma part de I'estrategia per millorar I'atencio
ciutadana.

@ Ajuntament de L'Hospitalet




INSTRUCCH) DE LA POLITICA DS | GOVERNANCA DE LA
INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL & L'AJUNTAHENT DE
LHOSPITALET DE LLOBREGAT

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Girona - 516 d’octubre de 2026

L'assistent virtual s'emmarca en I'estrategia municipal d'lA i ha servit per definir el model d'implementacio
dels sistemes d'lA a 'organitzacio.

- Aprovacio de la Instruccio de la Politica d’us |
governanca de la |IA per Junta de Govern Local

Creacio del Comite d’IA com a principal instrument
de governanca

- Protocol per implementar sistemes d’'lA




Els sistemes d'|A a I'Ajuntament

Com posar-los en marxa d'acord amb la Politica de governancga i is de la |A

de 2026

Proposta de posada en marxa d'un sistema d'lA

P S . W I o P R TI
A carrec del Servel de Desenvolupament TI(

Comite d'IA

Circuit de

D'acord amb la Politica ¢

1 Proposta )l

Proposta de posada

en marxa d'un sistema |
dIIA b Avaluacio |r'|"l:'-'E|':tE'

Drets fonamentals

| Valoracié técnica, funcional i juridica

v
Responsable: Servei de

b Informe per a la valoracié del Sistema d'lA
Desenvolupament TIC E p o

tecnic i de seguretat + ViP Dir. S Estrate

v

Posada en marxa d'un sistema d'l1A

Publicitat i transparencia

ke
E Informe de transparéncia algoritmica / Registre Sistemes IA

Revisions periodiques

Els documents referents als sistemes d’lA es tramitaran amb el

[ Tots els documents es tra

procediment V430 i comptaran amb plantilles per facilitar la tramitacio.

@ Ajuntament de L'Hospitalet

ema d'lA

Publicitat i
transparencia
Informe de transparencia
algoritmica i Registre de

sistemes d'lA

Revisions periodiques
Seguiment del sistema un
cop en funcionament

Acilitar la tramitacio.
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Garanties i transparencia

Es tracta d’un sistema de Risc limitat (Art. 50 RIA) i s’han implementat mesures de:

4 N\ N N N )

i B -
& I R —
Transparencia Supervisié Mesures de Mecanisme de Canal de
humana seguretat correccio reclamacio
Identificacio Dashboard de Rate limiting, Feedback OAC i 010
clara que és un monitoratge sanititzacio, ciutada,
sistema d’'lA amb KPIs, i proteccio contra reclassificacio
Transparéncia revisio de _prompt manual | gjust de
algoritmica converses Injection. prompts.

\_ O\ AN AN AN J

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Guardarrails

a N N

Propis d’Azure Especifics
* Filtres de contingut: odi, violencia, sexual i * Restriccio tematica: només tramits
autolesio municipals
* Prompt Shields: bloqueig d’injeccio de prompts i * Deteccio de preguntes fora d’ambit i derivacio
Jailbreak » Validacié de respostes contra fonts oficials
* Deteccié de material protegit per drets d’autor . To institucional i llenguatge clar i inclusiu
* |dentificacio i ocultacio de dades personals (Pll) . S

K / kense assessorament legal /

@ Ajuntament de L'Hospitalet




Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat / Govern obert i transparéncia / Serveis | tramits / Serveis / Informes de transparéncia algoritmica /

Informes de transparencia algoritmica

il O WM AT [FaR L) Sl N TSR g

L. AN AsTrres sshowrs seeiee ) ree—— e
LM Tt

=X
En aquest apartat podras coneixer quins son els sistemes d'Intelligencia Artificial implementats per l'Ajur] | o Tae e o
la seva finalitat, com funcionen i quins son els sistemes de garantia i transparencia que tenen. l

L=y s A IV o

P - S p—

INFORME DE TRANSPARENCIA ALGORITMICA DE L ASSISTENT
VIRTUAL DE TRAMITS

Coneix |a nostra Politica d'us | governanca de la InteHigencla Artificial o s it e A A . gt
=y : ot il s gegplenis sapecies g aigtsrne & imled (ightn anFca] denamonel © Rt Vimeel
de Trimols Muncipas®

Descarrega els Informes de transparéncia algoritmica deis nostres sistemes d'lA.

1, Al | |8 clasafcecd dul nieel de ree ded slgema, Faoan] snb o Reglamsst [UE]
Hixa 1682 g Pacamenl Europey | o8 Conssd, retslhl & B el bgencia aeificis
[(Ragaman] & sl Ggdrcin Arifcee - FLA)

e Descarrega Informe de transparencia algoritmica de 'Assistent Virtual de Tramits 2. Descripeit ol disseny. 5 |ogea de lunconamint | [apsrativa del saterms oA

31 Usaores &8 gaeachs | renapeesens del st LA

Arotualitracio® 4, dentficecsd de o3 parsores ielereris &n ek dmbils kool tbenic | de seguretal del

EHIEmE.

B msherma O 018 ipencn aiics valorel 18 1S dancierisligues sSolents

1. Identificacio del sistema d'lA

By died sisbeies Amsiten] Virtiasl S= Tokmils Muniopsis

Servel maponsabls Serve de Desarmvobupamend TIC, Servel  Organizscs

Dixia pokads an karves o B T

Worgld pofusl pdesio w31

Proveidar icraligpe Sarvel JElerdnes  Meroesll Anie  Cpendl  Seovioe

fencamegsl d& rackEmenl beaosolt retand Operabors Lid )
Fabscare del maded Operid] Rodel de gerersmd. gpt5 4-manw
[versld desplegads regeiiedy Mamanen o 8 b)),
hodal O'emissilings waolirials mods] J'Openhl sendd & Bovis
e Cpsnbl Les dades de pioemp | reaposty no 5 ublizsn
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Sostenibilitat: més enlla dels tokens

0 0

Hesponsables iguiment
Tota eina d'lA compta amb 3 o Quadre de comandament
responsables: per analitzar el bon

funcionament de
@ @ @ Passistent.
e Reunions periodiques i

Funciona Tecnolog Segureta transversals
[ ic t . .
per realitzar ajustos.
Tres mirades complementaries per

garantir continuitat i control. ] .
Mesurar - revisar - ajustar

@ Ajuntament de L'Hospitalet




Girona - 516 d’octubre de 2026
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il e | Horitais

SOStenibiIitat del = 95.5% )| 6360 | 13.373 | 139_ E -0.18
sistema: |
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Millora continua

_DADES JLdl ANALISI JEgll MILLORA

Registre de totes les converses Quadre de Comandament

&

. :\:i;tna;dades: hora, iteracio, identificador de conversa i . Recull respostes i patrons d'Us de la ciutadania

« Detecta punts de friccido i mancances en les respostes
 Context i contingut: fet vital, pregunta de l'usuari i P P

resposta de I'assistent *  Permet optimitzar continguts i millorar la satisfaccié global

* Feedback: valoracio de la utilitat de la resposta

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Millora continua

El sistema de seguiment permet introduir millores al cataleg de tramits i a la
seu electronica:

0

0 0 0

ﬂ:orporacié de aores en la 33Cié de nous tramits: 4)Iantejament de la
paraules clau als redaccié d'alguns - Acces a la carpeta visualitzacié de la seu
tramits per facilitar-ne  tramits ciutadana electronica

la cerca - Contacta amb I'ajuntament

- Incidencies a l'espai public

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Alguns resultats

Ajuntament de L'Hospitalet
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Alguns resultats

/ \ / \ / \ S’ha buscat un equilibri entre
== 2

27.064 2,06 95,5% QUALITA

Converses Iteracions per conversa Taxa d’exit

\ Darrers 5 mesos / \ / Qarrers 2 mesos (maig: 90,1 %y T
4 N/ N/ - ) =
= @ S VELOCIT

0,009 € 5,20 s 585 € AT

Cost per conversa Velocitat de resposta Despesa anual prevista

\_ AN AN en tokens -/

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Alguns resultats

Resultats de I'assistent virtual al setembre de 2026 - percentatges sobre les converses dins d'ambit

4 N [ N [ N [ N [ N [ )
4.802 4.263 315 123 59 0
Converses Exit Fora d'ambit Tramit no trobat Mal codificat / Resposta
baixa qualitat iInadequada
\4.487 dins d'émbit/ \_ 95,0% VAN No computa VAN 2,7% VAN 1,3% VAN 0% )
Converses per mes, 2026 Taxa d'exit per mes, 2026, % (sense fora d'ambit)
7.682 100% 96,8%
6.519
95% 93,6% __— ————05,0%
4.802 90,2% 95,1%
4.268 90% /
2.158
1.735 85% 86,1%
80% _
Abr Mai Jun Jul Ago Set Abr Mai Jun Jul Ago Set

@ Ajuntament de L'Hospitalet




Girona - 516 d’octubre de 2026

Propers passos

- Incorporacio del cataleg de serveis al web
municipal

- Redefinicio de |la pagina d'accés a
I'assistent amb visio ciutadana

- Assistent integral de Seu electronica

= + [g +Q+ = + >

Documents Directori Tramits  Altres continguts

&&&&

@ Ajuntament de L'Hospitalet
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Q |
Gracies
Col-laboracié especial Col-laboren

@b E.E Administracio Oberts
Ajuntament de Girona de Catalunya
Patrocinadors

adc

Cdtende atm
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Max Soria Vila i Maria Mas Borras

Gracies

add4u Cxtende atin @

O BECOMIT | s Bitdefender Cefiros = ml
@cityclic ZERATINET A nexusgeooraphics nUNsys

espublico. GROUP

imlmgg Ruijie ¢ Tendios 0 ideoatencion
é‘g’ « Gobierto
HUAWEI
Col-laboracié especial Col-laboren PO i
ﬂjuntamunu Girona H.E mmmmmm
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GOVERNAR L’ADMINISTRACIO DIGITAL

Sistema d’Informacio
Ciutadana

Elida Roca

Ajuntament del Prat de Llobregat

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026

Bloc 11.45-13.00 h

Girona
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Governar Uadministracio digital A
Sistema d’Informacio Ciutadana, - T

Elida Roca AN

Ajuntament del Prat de Llobﬁega{ {_ ]
r | “T . + .
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Sistema d'Informacio Ciutadana:
De la informacio dispersa a una visio integrada

Elida Roca Leal - Ajuntament del Prat de Llobregat
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A | 1 Hem digitalitzat els tramits, pero hem
5 P o transformat I'"Administracio?

& Del mostrador fisic al mostrador digital:
el risc de reproduir el mateix model.

A N

La ciutadania no s‘organitza per departaments
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No n'hi ha prou amb digitalitzar. Cal
connectar. A4

Cal connectar la informacio, els serveis |

els equips per oferir una visié de conjunt, SF e JEAE |
facilitar la vida a la ciutadania i crear una  N\F || PO
administracié més eficient i eficac. TNO 2 ® @ ()

Trencar les sitges d'informacio ) ¥ 4
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El punt de partida:

e|nformacio repartida entre serveis
que no es comuniquen.

*Una visio parcial que dificulta oferir
una atencio integral.

¢| a ciutadania acaba assumint la
complexitat de l'organitzacio.
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De finestretes a una mirada compartida

ABANS: cada servei, una part -0 6 6 OBJECTIU: una )

00 0 administracio, una mirada _ A '5

| o ' o 0

Informacio dispersa Una font compartida
Web, seu electronica i altres canals sense connexio ni Informacio unica per alimentar diferents canals.
criteris comuns. Una cultura transversal
Tramits fragmentats Equips responsables que treballen en xarxa.
Cada servei explicava i gestionava nomes la seva part. Una experiencia coherent
Una experiencia desconnectada Informacio accessible, multilingue i amb criteris
La ciutadania havia d'unir les peces. comuns.

No es tracta nomes de connectar sistemes, sino de
canviar la manera de treballar.
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Laresposta: el SIC

Una font d'informacié compartida per oferir una experieéncia coherent a la ciutadania.

+

Servei - Edicio = ENEE| . Centralitzar I

| informacio
e e Compartir la

i s Sosiell, GEa TelberRie responsabilitat entre
e * * Alimentar diferents

canals
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Una oportunitat per anar meés enlla

El canvi de gestor d'expedients va ser una oportunitat per repensar la informacio
municipal.

La nostra aposta
e Superar les limitacions de |'estructura i
els camps de la seu.
e Disposar d'una font compartida
d'informacio.
e Reutilitzar els continguts en diferents
canals.

El punt de partida
e Un nou gestor d'expedients.
e Una seu electronica amb millor
visualitzacio i integracio.
e |es limitacions d'un model centrat en el
cataleg de tramits.

Comencem pels tramits, pero pensem en tota la
informaciéo municipal
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La informacio es gestiona una vegada i es reutilitza

e

SIC

Nucli compartit d'informacio

% JLd L 1oL L LHE 0N L I III "'I.f".'::”"l. -r |':.".I L
L S

¥
7 B J ®
Web municipal Seu electronica Aplicacions Altres canals i 1A

Una informacio coherent, actualitzable i adaptable a
cada canal.
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Que canvia per a la ciutadania?

No nomeés publiquem informacio: facilitem que es trobi

TRAMITS MUNICIPALS

Qum tramlt nece55|teu fer‘-’

rqueu el tramit pe aL siteu. lambe pode
Dels .|i,’r-=:.-|;'-. ambits

177 Tramits destacats 55 Cercar per ambits 1 Més consultats
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El que no es veu: una nova manera de treballar

Darrere d'un tramit més clar, hi ha una feina compartida

Edicid S O R e Responsabilitat compartida

Centres gestors i equips de I'OIAC treballen
conjuntament els continguts.
......... Ao e Criteris comuns
R —— == Llenguatge inclusiu i proper, estil coherent i
O dumnas 0 damma O s informacio prioritzada.
e e T T T T e | * Millora continua
| ' Recollida d'indicadors per orientar les
decisions.

Una informacio millor requereix una organitzacio
que treballi conjuntament.
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ELSIC: una eina per continuar millorant

No nomes organitzem millor la informacio: volem aprendre de com la fem serviri de
com la gestionem.

Mesurar per millorar Una eina que evoluciona
Evolucionar dels indicadors d'activitat cap a una Un sistema pensat per facilitar el manteniment |
visio més completa. adaptar-se a noves necessitats.
e Us: Quins tramits es demanen i amb quina e Manteniment senzill: Facilitar I'actualitzacio
frequencia? dels continguts.
e Qualitat: Com valora la ciutadania els tramits? e Responsabilitat compartida: Implicar els
¢ Compliment: Els serveis mantenen serveis i els equips directius.
actualitzada la informacio? e Capacitat d'adaptacio: Desenvolupament des

de Transformacié Digital i Bon Govern.

La millora de l'atencio ciutadana es responsabilitat
de tota l'organitzacio.



Girona - 516 d'octubre de 2026

El més replicable del SIC no és la tecnhologia
Set aprenentatges per transformar la gestio de la informacido municipal.

2. Una font, multiples canals

1. Comencar per una necessitat real Evitar mantenir la mateixa informacié en espais

Pensar en com busca i entén la informacido la

_ _ diferents.
ciutadania.
3. Treballar transversalment 4. Parlar el llenguatge de les persones
Implicar els centres gestors i els equips d'atencio Revisar els continguts, no només la tecnologia.
ciutadana.
5. Definir responsabilitats i garanties 6. Mesurar per millorar
Acordar qui manté la informacid i qui hi pot accedir. Incorporar indicadors d'us, qualitat i compliment.

7. Construir una eina que pugui evolucionar
Comencar per un ambit concret, aprendre i incorporar noves necessitats.
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La ciutadanin no s'organitza per departaments.
La informacio municipal tampoc hauria de fer-ho.

Lirimsr s

Hizenda
@ Serveis  Via piblica
¥ cocials
Medi & E ts
g ambient P i
” )

Cultura @ B ’
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Gracies!

Col-laboracié especial Col-laboren

@b E.E Administracio Oberts
Ajuntament de Girona de Catalunya

Patrocinadors

e Cdtende alm
O BECOMIT | 5o Bitdefender Cefiros = &) TrenAl
=-:"_;i'_--;:-citygp!jj}&_ ==RTINET N nexusocoaraphics NUnsys
&l T g Ruijie s DL ¢ Tendios 0 ideoatencion
%? - « Gobierto bUldl:lﬁ




Elida Roca

Gracies

add4u Cdtende atin @

OJ BECOMIT | Eﬁéggﬁmﬂ GROUF B it d efen d er C cFIrOS g .‘:’) TrendAl

@cityclic ZERATINET A nexusgeooraphics NUNSys

espublico. GROUP

0 ideoatencion

iMICY. Rujie ¢ Tendios

Y « Gobierto
HUAWEI orange
Col-laboraci6 especial @ Col-laboren s o
ﬂjuntamun'u Girona H‘E wwwwww
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ON SOM / SEGON TRAM DEL MATI

Que ve ara

13.00 — 13.40
13.40 — 14.20
14.20 — 14.50
14.50 — 15.00
COMTIC 2026

QdC al navol, un nou escenari?
Taula rodona - Intel-ligéncia Artificial
ClOs del futuro passat

Conclusions del mati

5 d’octubre de 2026

Girona
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TAULA RODONA

QdC al navol,
un nou escenari?

Modera

Xavi Collel

Ajuntament d'Olot
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13.00 - 13.40 h
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TAULA RODONA 13.00 - 13.40 h

QdC al nuvol, un nou escenari?

Fatima Fajula Miriam Medran
Ajuntament de Torello Ajuntament de Badalona
Juan Pablo Magro Maria Mitjavila
Ajuntament de Mataro Ajuntament de Terrassa

Modera Xavi Collel - Ajuntament d’Olot

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026 Girona 116
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Taula rodona: .
QdC al nivol, unnou .}[ |
escenari? S J*ﬁ—f | m il 1] e age

A WL Tl | A@S
| - EEE | 1 | | i S
Fatima Fajula (Ajuntament de Torelld) A 1" 1 [ R — B
| e r - p——— ,-_I . .
Miriam Medran (Ajuntament de Badalona) i : { [ kit 1L DR i : ki |
Juan Pablo Magro (Ajuntament de Mataro) ' | ‘ T ' ‘ " ‘ ‘ r S
| [ L | B —— |_...'._!|'_I

Maria Mitjavila (Ajuntament de Terrassa) 1 '

Modera: Xevi Collell (Ajuntament d’Olot) -
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Seccio

D'on venim I per que
volem fer el canvi | -
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"y

Ajuntament
9 de Mataré

D'on venim i per que vam decidir

Eeqels‘,“u’nll?l!s' de xarxa a un nou lloc de treball digital basat en Microsoft 365.

2.5

Directoris a les unitats de xarxa

26

Documents emmagatzemats

29,5

Emmagatzematge total

ﬁ ~1.400 usuaris - MoMpartida: carpetes i fitxers a unitats de xarxa compartides - MigraMa Microsoft 365 per impulsar el lloc de treball digital i la gel cﬁyrativa

mModel governat des del primer moment pel Servei de Sistemes d'Informaci6é i Telecomunicacions - Sense llibertat per crear Teams o sites

indiscriminadament
Fases del

despliegament

Maig 2023 - Mar¢ 2024
Adopcié M365 amb aprox. 8% de la

7

Maig 2024 - Maig 2026
Desplegament progressiu fins al 100% de la

__Dlantilla
1

I 66 «No voliem substituir les unitats de xarxa per SharePoint; voliem canviar la manera de treballar.»

__Dhlantilla
1

Eﬁonsolidacié

Gé&ernanca de Teams, nous espais, auditoria i
evolucié del model
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D’on venim i per que volem fer el canvi

Desordre de la informacio

Duplicats de fitxers

See

Uni d Repositori de SharePoint
"'t:tE € Xana treball personal legacy amb
CSCIves d’usuari la intranet Falta d’espai

Gestio dels permisos complexa

Autogestio de 'usuari

Riscos de seguretat

-

i

Teams SharePoint
sense control sense control

Necessitat d’actualitzar la intranet

[ @ 2o B ¥ @ (@




COMTIC 2026 Girona - 5i 6 d’octubre de 2026

Seccio

Qué estem (o hem)
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DE TORELLO

ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO

Estructura de sites 12 SITES EN TOTAL

Organitzacio per organiques, departaments i espais transversals

01 SITES DE LES ORGANIQUES 9 espais departamentals

01 ORGANICA 01 02 ORGANICA 02 03 ORGANICA 03
04 ORGANICA 04 05 ORGANICA 05 06 ORGANICA 06
07 ORGANICA 07 08 ORGANICA 08 09 ORGANICA 09
02 SITES TRANSVERSALS 3 espais comuns

DOCUMENTACIO EXTERNA

Documents per compartir amb externs a I'organitzacio

- CARPETES COMPARTIDES PUBLIC -

Contingut compartit entre arees

Contingut de consulta general




DE TORELLO
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"01"<SITE DE CADA ORGANICA |
DEPARTAMENT:

trobem:

o SITE ORGANICA 01 - Biblioteca de

L DEPARTAMENT 1 documents
01 000 CARPE
DOC.REF TA
01 016 CARPE
COMUNICACIO TA
01 024 CARPE
ORGANITZACIO TA
01 056 CARPE
PERSONAL TA
01 076 CARPE
R.ECONOMICS TA
01 137 CARPE
EQUIPAMENT TA
01 900 CARPE

PROJECTES
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AJUNTAMENT
DE TORELLO

0Z'SITES
$FRAN$¥ER$AI@$ dins i fora de la

corporacio

o CARPETES

COMPARTIDES

departaments

Carpetes o projectes

- concrets que es
treballen des de diferents

departaments.

Documents o carpetes concrets per treballar conjuntament projectes entre

diferents Ar€ES.

Permisos de lectura i eSC” ptu ra

sense €Structura ce adac.

Les carpetes nOmeS les crea el Departament d’Informatica.
Nom

VALORACIONS

"~ REUNIONS DE COORDINACIO

COL-LABORA

(o] [o]

o PUBLI
2

@cumentacié transversal
interna

Informacio d’interes
- transversal
per a tota la Corporacio

Conteé una carpeta per cada
Departament que té informacio
d'interes transversal

El departament pot crear carpetes |
desar fitxers nomeés a la seva
carpeta. A la resta de carpetes
nomes pot llegir

Espai de consulta per a tota la
corporacio.

LECTURA
CORPORATIVA

o DOCUMENTACIO
3 EXTERNAoes

externes

Compartir informacié amb

- persones

de fora de la corporacio.

Conté una carpeta per cada
Departament.

Cada usuari d'un Departament pot
crear carpetes i compartir-les cap a
persones externes a I'Ajuntament

L'accés extern es fa mitjancant un
enllac i un doble factor
d’autenticacio.

L’accés caduca al cap de 30 dies.

ACCES
EXTERN




Governanca del
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S equips

Desplegament per departaments

1 Formacio

Teams i Microsoft 365
1,5 hores per grup

2 Sessio de 3 Equip de servei

governanca
Criteris d’us, rols, Creacio de I'equip SR_
comparticio i documentacio per al departament

Altres equips, segons les necessitats del servei

PR _ projectes (12 mesos renovables) Sl sindicats OC_ organs col-legiats

ET equips transversals (revisioé anual)

Responsabilitat dels espais

Com a minim, dos propietaris per equip. Gestionen membres i continguts, i revisen els

dCCEeSSOS.

Ajuntament de Badalona
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Migracio dels continguts

De les unitats de xarxa a I’equip de servei

1 2 3

Documentacio Xarxa en

Equip SR ]
quip — activa lectura
SiTl crea 'espai Cada servei valida
. , . : Durant 3 mesos
| 'acceés | coordina el trasllat

4

Documentacio
finalitzada

El servei comunica
el final de la
migracio

Cada servei designa una persona responsable M365

Valida que es conserva i és el contacte amb SiTl durant la migracio.

Ajuntament de Badalona

S

Tancament

Finalitza la migracio
de carpetes
compartides
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de Mataré
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Quin model hem

U& model gQvernat: estr%stura comuna, classificacio documental i responsabilitat distribuida.
|

esplegat

# Tipologis do 4 QdC — Quadre de

Element central de cada site documental - Estructura de tres nivells @ 200 responsables documentals assignats
1_ 1 v Serverl de Sistemnes d'Informacio | Telecomunicacions - Documents
?&es departamentals
per departament/unitat, creats > 0000 _RECURSOS_INFORMACIO @ Sites departamenta|s creats d'ofici pe|
d'ofici pel SSIT SSIT
I ORGANY SOVERN (© Equips Teams: sol-licitud +
aprovacio obligatoria
1 v 02_ORG_ADMINISTRATIVA o P g
Site corporatiu » 7 02,03 CONTRACTACIO @ Creacit i configuracit a
Documentacié transversal de l'organitzacio carrec dels
3 02_08_CONTRACTACIO-AIMAT20 administradors M365
4 3 1262 _RELACIONS_ADMINISTRACIO_AUTOMNOMICA Fixe
a]uips de Teams ) 1280_PLANTILLES
e associat — sol-licitud i aprovacio
obligatoria > 1282_INDICADORS_INFORMES_ESTADISTICUES
1284_PROCEDIMENTS_PROTOCOLS_INSTRUCCIONS
1297_PROCESS0S5_DIAGRAMES
v 1343_RECURSOS_INFORMATICS -—

2000_PLANTILLA_PROJECTE
2022_OFICINA_TURISME Lliure

2024_TURO_DORI
Nivell1 > Nivell2 > Nivell 3

g SharePoint Espai de treball documental i col-laboratiu => Quan correspon -> & Gestor d'expedients Documentacié administrativa formal




Y Ajuntament de
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Tipologia de sites

5

o
g

L ] L | L ] L ] L ] -
Servel Transversal Projecte Repositori Aplicacions
Espais permanents per a Espais de col-laboracio Espais temporals per a Espails permanents per a Espals permanents per a
I'operativa del dia a dia. entre diversos serveis Iniciatives concretes. documentacio i consulta. aplicacions i eines
o departaments. especifiques.
®® Site de SharePoint O Igual que el site &®@® Site de SharePoint
@R b grup de M365 de Servei @R amb grup de M365 OO  Permanent OO  Permanent
Permanent m Permanent G) Duracio temporal E’ Sense Teams ’ Sense Teams
Nivell més baix @89 Persones de diversos @® Usuarisinternsi :
, . T Y - E Lioc de SharePoint E !
de | organigrama serveis i/o departaments A externs sense grup de M365 QdC opcional

Amb QdC

-, I
Pot tenir Teams ﬁ Pot tenir Teams m Data de fi
E 'a Depen del site

Amb QdC
Amb QdC ® No segueix cap QdC




Y Ajuntament de

Terrassa
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Taxonomia

. . Taxonomiai . . .

& S jerarquia de termes Contingut classificat Governanca automatica

‘.‘ Estructura comuna per Documents i carpetes L C,IE.ﬁS'ﬂc?c'D pefmes E:cpllcar
classificar la informacio amb metadades de taxonomia. politiques i controls de forma

de 'Ajuntament. automatica | coherent.

Usuaris

Organitzen el seu
contingut amb llibertat,

_ : 3 Ajuntament de Terrassa @ Retenci6
seguint la taxonomia. ._
m — 0 DLP

Creen carpetes

1]

| documents

Assianen la CﬂtEQDI’iEﬁ Administracio Recursos Humans Procediments @ Sequretat | acces
de taxonomia Territori Serveis Socials Mormativa

Troben la informacio Serveis a les persones Via Puiblica Informes 0 Cicle de vida

més faciiment

DLP (Prevencio de perdua de dades) Seguretat | accés Automatitzacio de normes

Aplica periodes de conservacio a Detecta | protegeix informacio sensible Controla qui pot veure, editar o compartir Permet aplicar etiquetes, politiques
| eliminacia segons el tipus de contingut segons la classificacio. segons la classificacio. | processos de forma automatica.
® Conservacio automatica ® Regles per categories ® Permisos per nivells de sensibilitat ® Etiquetatge automatic

@ Eliminacid segura @ Bloqueig o adverténcia @ Restriccions de comparticio @ Classificacio per contingut

® Compliment normatiu ® Aplica a SharePoint, OneDrive | Teams ® Acces segons rols o area @ Integracio amb Microsoft 365

Retencio | cicle de vida
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Seccio

Primers resultats i

dificultats
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il

Decisio pendent: com aplicar el QdCM en el treball quotidia

Espai departamental Carpetes segons les séries que utilitza el servei

Espais per serie Acces als departaments que treballen cada serie

.. Classificacio i recuperacio sense dependre nomeés de
Metadades i vistes P P

carpetes
Autonomia Cada servei organitza la documentacio segons les
departamental seves necessitats

) Ajuntament de Badalona

Classificacié a SharePoint Wl

Per contrastar amb altres ajuntaments

Que heu fixat per a tothom i com manteniu la classificacio i els permisos?




"
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de Mataré

Del desplegament a |la governanca

Una vegada dgsplegat SharePoint, el repte passa de I'adopcio a la governanca de la informacio.

conhnua
1.40 11 20 4 1.328

usuaris sites departamentals responsables documentals equips Teams emmaiatzemats

Auditoria SharePoint — Juny De I'auditoria a
I'accig
1 -385. 9p 172.9 Q > e > @ > 0 > e
ements fot fitxers

=t

06 AUDITA PRIORITZA ACOMPANYAR CORREGI TORNAR A
212 99 Jq4 65 R R R MESURAR
carpetes cals exactes Governanca
compartida
7 ?1.9 ‘ | = ssli - i Arxi 22 Unitat
erS no oberts en 6 elements amb caracters especials %Iataforma, administracio i grltens i governanca esponsabilitat sobre la seva
SOS eines de control ocumental informacio
1 1.1
ements amb noms llargs caaetes buides Dificultat
% Dedicacio de
;’ . * faksikgment rapid d'espai
lxers amb +100 versions * Convivéncia de generacions documentals (Office 2003, LibreOffice, Office modern, Office Web)
Controls
d'auditoria _ . «Governar SharePoint no €s definir unes normes durant el desplegament. Cal mesurar-ne el
Extensions Estructura de carpetes  Fitxers sense Us Caracters especials

rocent compliment i actuar sobre els resultats.»

Noms llargs Carpetes buides  Moltes versions  Profunditat carpetes

Compliment QdC Duplicats
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Linies de treball i properes passes

i

T %

: :

Formacio Organitzacio Document Sets Taxonomia Automatitzacio

als usuaris de permisos i Purview de la creacié de llocs
Hem identificat la Estem definint Estem fent proves Estem treballant Estem desenvolupant
necessitat de fer I'estructura de grups, | disseny per a la seva en la integracio de el procés d'automatitzacio
una formacio amplia rols | nivells d'acces implementacio, amb la taxonomia amb de la creacio de sites,

| continua per assegurar per garantir una gestio 'objectiu d’'organitzar Purview per a la assignant les etiquetes

un bon us de les eines segura i controlada la documentacio de governanca del classificatives

| de la governanca. del contingut. manera estructurada. contingut i I'aplicacio corresponents.

de metadades.
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Taula rodona - QdC al nuvol

Gracies

add4u Cxtende atin @

O BECOMIT | Emécc:;;imﬂ GROUF B it d efen d er C cFIrOS g .‘:’) TrendAl

@cityclic ZERATINET A nexusgeooraphics NUNSys

espublico. GROUP
imlﬂflgg Ruijie ¢ Tendios 0 ideoatencion
é‘g’ « Gobierto
HUAWEI orange
Col-laboracié especial @ Col-laboren PO i
ﬂjuntamun'u Girona H.E mmmmmm
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TAULA RODONA

Intel-ligencia
Artificial

4 administracions. 4 experiencies.

Modera

Carmen Lavado

Ajuntament de Sant Boi del Liobregat

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026

13.40-14.20 h

Girona
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TAULA RODONA 13.40 —14.20 h

Intel-ligencia Artificial

Maria Mas Borras Josep Miquel Salgado
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat Diputacié de Barcelona

lvan Acuna Concepcion Barbero
Ajuntament de Girona Ajuntament de Sabadell

Modera Carmen Lavado - Ajuntament de Sant Boi del Llobregat
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Taula rodona - Intel-ligencia Artificial

Gracies

add4u Cxtende atin @

O BECOMIT | s Bitdefender Cefiros = ml
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SESSIONS DEL MATI 14.20 —14.50 h

ClOs del
futuro passat

Mercedes Xavier
Aguilar Iniesta
Ajuntament de Rubi Ajuntament de Granollers
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ClOs del futur passat

* Mercedes Aguilar — Xavier Iniesta

* Ajuntament de Rubi — Ajuntament de Granolle
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EL 2030, SEREM EL 2% QUE TRANSFORMA EL 100%.

ClOs del futur passat

Mercedes Aguilar — Ajuntament de Rubi

Xavier Iniesta — Ajuntament de Granollers
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Dependencia tecnologica i realitat organitzativa

Estem Iintentant resoldre problemes del segle XXI amb estructures
pressupostaries, professionals i organitzatives dissenyades en el segle XX.

* El CIO que vam coneixer va néeixer per a gestionar tecnologia

* ElI CIO que necessitem haura de governar dependéncia tecnologica, risc,
dades, persones (bretxa digital), proveidors i transformacio
organitzativa.
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Té sentit continuar tractant I'area TIC com un servei de
suport quan practicament tota I'organitzacio depen

d'ella?

La tecnologia ha deixat de ser un suport de I'’Administracio per a convertir-se en una
infraestructura imprescindible per a prestar els serveis publics.

Cinc dimensions actuals que sovint queden separades: recursos
economics, persones i coneixement, organitzacio, marc juridic |

resiliencia.
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Ajuntament

Habitants 2025

Area/Direccié TIC

Tordera

Olesa de Montserrat
Manlleu

Esplugues de Llobregat
Vic

Castelldefels

Rubi

Manresa

Sant Cugat del Vallés
Cornella de Liobregat
Girona

Reus

Santa Coloma de Gramenet
Mataro

Tarragona

Lleida

Sabadell

Badalona

Terrassa

L'Hospitalet de Llobregat

19.000
24.000
21.000
48.000
50.405
69.689
82.825
80.692
97.959
92,255
108.352
111.911
123.250
131.370
143.260
147.369
224.589
230.642
232.676
292.161

NO
NO
NO
NO
Si
NO
NO
NO
Si
NO
NOD
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
S|
NO

- Organigrama tipus

d'una Administracié Publica Local
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1. Fragmentacio i sobirania tecnologica.

Digitalitzacio «vertical» amb «silos» eficients en lI'immediat pero una arquitectura de pais
fragil, amb dependencia de proveidors i grans desigualtats.

Quines capacitats tecnologiques (computacio, emmagatzematge, dades, serveis digitals)
haurien de passar a ser comuns | operades de forma compartida entre les administracions
catalanes, | quin paper haurien de tenir en aixo els consorcis i ens intermedis existents?

Mancomunem?
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2. La resiliencia com a garantia de servei.

Si la tecnologia ja no es un suport sino6 la base de la continuitat de la vida ciutadana, la
resiliencia NO ES OPCIONAL.: el servei ha de continuar funcionant davant ciberincidents,
fallades electriques, perdua de comunicacions o0 emergencies climatiques.

Una questio especialment incomoda: estem dissenyant ciutats intel-ligents o ciutats

capaces de continuar funcionant quan deixen de funcionar els seus sistemes
intel-ligents?
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3. Complexitat local i capacitacio dels equips.

Ambits com a residus, aigua, habitatge i politiques socials posen a prova l'administracio
publica local. La seva resposta depen no sols dels recursos, sinO de com organitza el
coneixement, la coordinacio i la sensibilitat professional dels seus equips.

La questio no és que el CIO hagi de saber-ho tot, sind6 que ha d'aconseguir que

I'organitzacio, en conjunt, sapiga el que necessita saber i pugui prendre decisions
informades.
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4. Quant costa ser una Administracio digital?

Si considerem la tecnologia una infraestructura critica, per que continuem tractant-la
pressupostariament com una despesa de funcionament mes?

Té sentit pensar en un ordre de magnitud proxim al 4% del pressupost total?

El paper de les Diputacions.
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Del CIO gestor al ClO de la dependencia tecnologica

Una evolucidé que passa de:

Gestionar sistemes — a gestionar dependencies critiques

Gestionar proveidors — a gestionar ecosistemes i coneixement

Gestionar incidencies — a gestionar riscos i continuitat

Gestionar aplicacions — a governar processos i capacitats

Gestionar informacio — a governar dades i interoperabilitat

Implantar tecnologia — a decidir tambeé on no utilitzar-la

Mirar cap a dins — a coordinar organitzacio, territori i nivells de govern
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El/la ClO del futur

El/la CIO del futur no sera necessariament qui mes sapiga de
tecnologia, sino qui millor entengui quina tecnologia necessita
I'organitzacio, de que depéen, quins riscos introdueix i qué succeeix
quan falla.
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Mercedes Aguilar i Xavier Iniesta
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SESSIONS DEL MATI 14.50 — 15.00 h

Conclusions
del mati o4
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SORTEIG
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Tallers de la tarda

Quatre sales en paral-lel

16.00 — 19.00 h

16.00 h Governanca de la dada El nou LIAM Combo Atacs amb IA, Plataformes de dades
amb FortiDLP i el maleit 52,15% agents autonoms i SOC | per a Ajuntaments
Fortinet ADTENDE Bitdefender NexusGeographics

16.30 h De la idea a I’agent: IA a 'administracio local | Seguridad a velocidad Governanca de la dada
IA a ’Administracio agents i automatitzacio de maquina Administracié intel-ligent
SEIDOR AUBAY DAGRAM - TrendAl™ ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat Tramitacié amb IA Homologacions i casos | De la maglA
del cloud: DELL APEX VIDEOATENCION d’éxit a Catalunya a I’enginyerlA
BECOMIT NUNSYS eCityClick

17.30 h El Salto Cuantico: Cybrey: seguretat Contractacio publica: GestDoc: de usar IA
impacto real intel-ligent i accessible del GovTech al GovAl a trabajar para ella
CEFIROS RUIJE-MIRAY NETWORKS Tendios ADD4YOU

18.00 h Contratacién publica:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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Gracies als proveidors i col-laboradors

COMTIC 2026
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COMTIC 2026 - GIRONA

Tallers de tarda - Horaris i ponents

5 d’octubre de 2026 - Quatre sales paral-leles

SALA A

IA, automatitzacio i tecnologies emergents

SALAB

Tallers i presentacions practiques

SALAC

Ciberseguretat, infraestructura i resiliencia

L= B

SALAD

Administracié digital, dades i innovacio

16.00 - 16.30

Governanga de la dada al govern local:
reptes i solucions amb FortiDLP

Marc Garcia - System Engineer Fortinet

16.30 -17.00

De la idea a I’agent: IA aplicada a
I’Administracié Publica

SEIDOR

17.00 -17.30
On prem amb la flexibilitat del cloud, i
congelant els costos: DELL APEX

Manel Espafia, Associate CCO de Becomit, i
Jordi Ribalaygue, Account Executive de
Becomit

17.30 - 18.00

El Salto Cuantico: De la teoria al impacto
real

Angel Carreras, CEO de CEFIROS, i Julio
Alfaro, consultor de CONAVATEC a CEFIROS

18.00 - 18.30

IA en contratacion publica: preguntas que
todo ClO/org deberia hacerse (spoiler: no

las vamos a resolver)
Aram Lépez de GOBIERTO.

16.00 - 16.30

EL NOU LIAM COMBO | EL MALEIT
52,15%.

ADTENDE

16.30 - 17.00

IA aplicada a I'administracio local: casos

reals d'agents, automatitzacié i eficiéncia.

AUBAY

17.00 - 17.30

Tramitacio amb IA

Letizia Benitez i Kenneth Peiruza de
VIDEOATENCION

17.30 - 18.00

Cybrey, seguretat senzilla, intel-ligent i
accessible.

Oriol Roca de RUIJE-MIRAY NETWORKS

Es mostren només les sessions amb titol publicat. 19.00 - 19.15 h - Conclusions del primer dia i sorteig.

EI 2030, serem el 4% que transforma el 100%

Programa oficial - comtic.cat/activitats/comtic-2026/programa/

16.00 - 16.30

Atacs amb IA, agents autonoms i SOC al
limit: com neutralitzar el seu avantatge
reduint dinamicament la teva superficie
d’atac

Viceng Vila, Channel Account Manager de
BITDEFENDER

16.30 - 17.00

Seguridad a velocidad de maquina. ;Qué
riesgo debes remediar primero y por
queé?

Ifaki Zarate, Solutions Engineer, TrendAl™
(DAGRAM - TrendAl™)

17.00 - 17.30

Nunsys, proveidor homologat de
productes, solucions i serveis
tecnologics a Catalunya: les
homologacions ACM/Localret/CSUC i
alguns casos d’éxit: IA, Govern de la
dada, Ciberseguretat, Workplace

NUNSYS

17.30 - 18.00

Del GovTech al GovAl: IA experta
aplicada a la contractacié publica.

Albert Riera, cofundador i co-CEO de Tendios

16.00 - 16.30

Plataformes de dades per a Ajuntaments.

Roger Comas i Adan Casado de
NexusGeographics

16.30 - 17.00

Governanga de la dada i eficiéncia,
I'Administracio Intel-ligent
ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 - 17.30

De la maglA a I'enginyerlA: com els
models compactes resolen problemes
reals.

Mar Ciscar Monsalvatje - Recerca i
desenvolupament d'lA. eCityClick Tecnologia.
Fernando Palacio Barfieres - Director. ecityClick
Sistemas.

17.30 - 18.00

GestDoc: de usar inteligencia artificial a
trabajar para ella.

David Torres de ADD4YOU

4 d’octubre de 2026 - 3/3


https://www.comtic.cat/activitats/comtic-2026/programa/
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