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2026
El 2030, serem el 4%
que transforma el 100%

Sessions del matí · Auditori de Girona
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BENVINGUDES I BENVINGUTS 09.00 – 09.30 h

Cafè i
acreditacions

A les 09.30 h
COMTIC · On som
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DIA 1 · MISSIÓ 09.30 h

Comencem
en breu
COMTIC · On som
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AGENDA DEL MATÍ

El matí, abans de la pausa
09.00 – 09.30 Cafè i acreditacions

09.30 – 09.45 COMTIC · On som

09.45 – 10.00 Obertura institucional

10.00 – 11.15 Confiança i resiliència digital

11.15 – 11.40 Esmorzar

11.40 – 11.45 Foto de grup
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AGENDA DEL MATÍ

El matí, després de la pausa
11.45 – 13.00 Governar l’administració digital

13.00 – 13.40 QdC al núvol, un nou escenari?

13.40 – 14.20 Taula rodona · Intel·ligència Artificial

14.20 – 14.50 CIOs del futuro passat

14.50 – 15.00 Conclusions del matí
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DIA 1 · MISSIÓ

Què estem
fent?
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INICI DEL MATÍ 09.30 – 09.45 h

COMTIC

On som
L’últim any i els reptes
que tenim al davant
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Gràcies COMTIC

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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Tallers de la tarda 16.00 – 19.00 h

Quatre sales en paral·lel

Inici SALA A SALA B SALA C SALA D

16.00 h Governança de la dada
amb FortiDLP
Fortinet

El nou LIAM Combo
i el maleït 52,15%
ADTENDE

Atacs amb IA,
agents autònoms i SOC
Bitdefender

Plataformes de dades
per a Ajuntaments
NexusGeographics

16.30 h De la idea a l’agent:
IA a l’Administració
SEIDOR

IA a l’administració local
agents i automatització
AUBAY

Seguridad a velocidad
de máquina
DAGRAM · TrendAI™

Governança de la dada
Administració intel·ligent
ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat
del cloud: DELL APEX
BECOMIT

Tramitació amb IA
VIDEOATENCIÓN

Homologacions i casos
d’èxit a Catalunya
NUNSYS

De la màgIA
a l’enginyerIA
eCityClick

17.30 h El Salto Cuántico:
impacto real
CEFIROS

Cybrey: seguretat
intel·ligent i accessible
RUIJE-MIRAY NETWORKS

Contractació pública:
del GovTech al GovAI
Tendios

GestDoc: de usar IA
a trabajar para ella
ADD4YOU

18.00 h Contratación pública:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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DIA 1 · MISSIÓ 09.45 – 10.00 h

Obertura
institucional

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026 Girona 10



OBERTURA INSTITUCIONAL 09.45 – 10.00 h

Sr. Sergi Font
Domènech
Segon tinent d’alcaldia de l’Àrea de Transició Ecològica
i Àrea Urbana i regidor d’Urbanisme

Ajuntament de Girona
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Gràcies Sergi Font Domènech

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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OBERTURA INSTITUCIONAL 09.45 – 10.00 h

Sr. Albert Tort
Pugibet
Secretari de Telecomunicacions i Transformació Digital
del Departament de la Presidència

Generalitat de Catalunya
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Gràcies Albert Tort Pugibet

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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DIA 1 · MISSIÓ 10.00 – 11.15 h

Confiança i
resiliència digital
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CONFIANÇA I RESILIÈNCIA DIGITAL Bloc 10.00 – 11.15 h

Certificació ENS:
com hi clavem les dents
sense fer-nos mal?

Paco Berta
Ajuntament de Girona
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COMTIC 2026 Girona · 5 i 6 d’octubre de 2026

Certificació ENS: 
com hi clavem les dents sense fer-nos mal?

• Paco Berta Müller

• Ajuntament de Girona
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Certificació ENS: com hi clavem les dents sense fer-nos mal?

• Paco Berta Müller· Ajuntament de Girona
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Motivació
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• ENS: una pila de formularis, procediments i evidències inútils ???

• Per demanar pressupost: l’ENS ens obliga a determinades inversions que 
potser fa anys que s’ajornen

• Obliga a posar ordre, documentar sistemes oblidats, elimina els silos de 
coneixement

• Protecció professional: els “dolents” entraran igual, però podrem 
demostrar que la nostra feina era raonablement ben feta

• Protecció per l’equip de govern (NIS2)
• Protecció pels CxO
• NIS2
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Requisits previs
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• Implicar l’equip de govern

• Definir un líder del projecte. Tindrà prou feina...

• Bona base tècnica

• Productes certificats. CCN CPSTIC-105, però també Common Criteria o FIPS-140

• POSEM UNA DATA LÍMIT
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• Què fem? • Com ho fem?

• Definim l’abast de la 
certificació 

• seu electrònica 

• tota la organització

• Per fases? 

• PCE / RFS 

•  ENS mitjà 

•   ENS alt
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El paper de les 
empreses consultores
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• El consultor no ens farà la feina
• Si la fa, serà feina inútil
• Que faci una primera proposta, nosaltres l’adaptem a la nostra realitat
• Tenen una agilitat sorprenent per pujar-se a la parra

• Adaptem la nostra realitat només l’imprescindible o en allò que sigui una millora real per 
nosaltres

• Producte mínim viable. 
• Oblidem els procediments perfectes que proposa el CCN
• ENS ens diu què hem de fer, no com ho hem de fer

• Pragmatisme: En allò que sigui impossible d’acomplir, intentem 
• una mesura compensatòria
• un pla d’adequació
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Categorització, AARR, pla d’adequació

• Keep it simple...

• Ajudem-nos del consultor

• El pla d’adequació no ha d’estar finalitzat demà o el dia de l’auditoria

• Automatitza les evidències, evita la feina artesana
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L’auditoria...
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• La seva feina és verificar que fem allò que hem dit que farem

• No intentem enganyar l’auditor, solen ser gats vells

• Presentem evidències reals (captures de pantalla), no polítiques teòriques

• Tractem els resultats de les auditories (hacking ètic, auditories internes, 
auditories externes) individualment a la gestió del canvi
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Conclusions
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• L'ENS no és una foto, és una pel·lícula

• Menys paperam i més realitat: 
• documenta el que fas  fes el que documentes

• Utilitza l'ENS per aconseguir el que el teu equip tècnic necessitava des de 
fa anys

• Inversions pendents
• Automatitzar, sistematitzar, estandarditzar

• Sigues realista, no ho vulgues fer tot de cop: baby steps
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies



Gràcies Paco Berta

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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CONFIANÇA I RESILIÈNCIA DIGITAL Bloc 10.00 – 11.15 h

Quan passa:
anàlisi forense i resposta
davant d’un incident

Domènech Martínez García
Ajuntament de Vilafranca del Penedès
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Auditoria forense digital
com preservar l’evidència

• Domènec Martínez

• Ajuntament de Vilafranca del Penedès
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Auditoria forense digital: reconstruir què va passar

• Què és • Com ho fa

• Procés metodològic per investigar un 
incident i obtenir evidències fiables, 
verificables i reproduïbles.

• Preservar: copiar RAM i disc amb 
integritat (hash) i cadena de custòdia.

• Analitzar: extreure artefactes 
(execucions, accessos, fitxers, 
connexions).

• Reconstruir: ordenar-los en una línia 
de temps.

• Informar: documentar les conclusions 
de forma verificable.

• Què busca

• Respondre: què ha passat, com hi han 
entrat, quan i amb quin abast.

• Per què importa

• Les primeres decisions de l’equip tècnic 
determinen si hi haurà evidència 
utilitzable.
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Els primers 60 minuts: errors que destrueixen l’evidència
• Què fer • Què no fer

• Aïllar de la xarxa sense apagar (cable, port 
del switch; en mòbils, mode avió o gàbia de 
Faraday).

• Capturar primer el més volàtil: RAM, 
després disc i logs.

• Preservar els logs externs abans que rotin 
(firewall, proxy, correu, cloud).

• Documentar-ho tot: hora, qui, què, amb 
quina eina i desviació del rellotge.

• Escalar a qui decideix (responsable 
d’incident, jurídic, DPD).

• Reiniciar o apagar l’equip: es perd la RAM.
• Passar l’antivirus, netejar o reinstal·lar: 

s’altera o s’esborra el que cal analitzar.
• Navegar pel sistema o obrir fitxers: es 

modifiquen les marques de temps i s’hi 
afegeixen rastres propis.

• Iniciar sessió amb comptes privilegiats al 
host compromès: queden credencials 
exposades i s’embruta la línia de temps.

• Restaurar des de còpia abans de fer la 
imatge.
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A qui truquem: CATALONIA-CERT® 

El CSIRT del Govern de Catalunya, dins 
l’Agència de Ciberseguretat de 
Catalunya.

900 112 444

cert@ciberseguretat.cat

Ofereix avisos i alertes, anàlisi 
d’incidents, suport remot i orientació en 
temps real.

mailto:cert@ciberseguretat.cat
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Recollir evidències: captura de RAM i disc
Servidors VMware

• Snapshot natiu (.vmem i .vmdk)

PCs Windows
• Magnet RAM Capture, FTK Imager

Linux
• LiME (RAM) i dd (disc)

Android
• Backup ADB, Cellebrite (anàlisi: ALEAPP)

iOS
• Backup lògic (Finder/iTunes), Cellebrite

Important: documentar el procés de captura i 
extreure el hash
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Tenim urgència: triatge per recollir, detectar i escalar

KAPE (Kroll)
• Recull i parseja artefactes clau en 

minuts.

THOR (Nextron Systems)
• Detecta amb IOCs, YARA i 

heurística, i puntua els resultats.

Velociraptor (Rapid7)
• Recull i consulta artefactes de molts 

equips alhora (cal agent desplegat).

El triatge no substitueix la imatge 
forense.
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El treball de l’auditor: de l’evidència a la conclusió

• Mètode

Treballa sempre sobre còpies verificades 
(hash), mai sobre l’original, i documenta 
cada pas amb cadena de custòdia.

RAM DISC

Eines Volatility 3 (codi obert) Autopsy (codi obert)
EnCase (comercial)

Què 
analitza

Processos, 
connexions, codi 
injectat

Fitxers, esborrats, línia 
de temps, informes

Correlació: ordenar RAM, disc i logs en 
una única línia de temps.
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Bonus: tenim mòbils infectats amb Pegasus?

• MVT – Mobile Verification Toolkit 
(Amnistia Internacional)

• https://github.com/mvt-project/mvt

• iMazing
• https://imazing.com/es/spyware-analyzer

• Cerquen IOCs coneguts: un resultat 
negatiu no garanteix que el mòbil 
estigui net.
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Per recordar: preservar abans d’analitzar

• Aïllar, no apagar: la RAM també és evidència.

• Capturar primer el més volàtil: RAM, després disc i logs.

• Verificar amb hash i documentar-ho tot: sense cadena de custòdia, 
l’evidència perd valor.

• Avisar a temps: responsable d’incident, jurídic, DPD i CATALONIA-CERT 
(900 112 444).
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies



Gràcies Domènech Martínez García

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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CONFIANÇA I RESILIÈNCIA DIGITAL Bloc 10.00 – 11.15 h

Plataforma
de ciutat

Felipe Ruiz
Ajuntament de Tarragona
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Plataforma de Ciutat

• Felipe Ruiz Rodríguez - CDO

• Ajuntament de Tarragona
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Plataforma de Ciutat
• Felipe Ruiz Rodríguez - CDO · Ajuntament de Tarragona
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• Per què?

Per què necessitem 
una plataforma de 
ciutat?
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Necessitats de l’Oficina de la Dada

• Hub de dades

• BI

• Flow HUB

• Gestor d’APIs

• Ontologia

• … i moltes més
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Hub de dades

• Metodologia /aplicatiu 
de consum, 
transformació i 
publicació de dades, 
tant a excala 
corporativa com 
externa
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Hub de dades

• Conjunts de dades 
(Agents) configurables 
i planificables
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BI

• Eina que permet 
recollir, integrar, 
analitzar i visualitzar 
dades per transformar-
les en informació útil 
per prendre decisions.
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Flow Hub

• Eina que permet 
connectar sistemes, 
dades, APIs i 
dispositius 
mitjançant fluxos 
visuals, reduint la 
necessitat de 
desenvolupar cada 
integració des de zero.
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Gestor d’APIs

• Plataforma que permet 
publicar, controlar, 
protegir i supervisar 
APIs perquè diferents 
aplicacions i sistemes 
puguin intercanviar 
dades i funcionalitats 
de manera controlada i 
segura.
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Ontologia

• Manera formal 
d’organitzar i representar 
el coneixement d’un 
àmbit, definint quins 
conceptes hi existeixen, 
quines propietats tenen i 
com es relacionen.
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A més a més

Landing page configurable Sentilo Situation room
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AUGUSTA
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies



Gràcies Felipe Ruiz

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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ON SOM / QUÈ VE ARA

Ara, una pausa

11.15 – 11.40 h Esmorzar

11.40 – 11.45 h Foto de grup

11.45 – 13.00 h Governar
l’administració digital
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Tallers de la tarda 16.00 – 19.00 h

Quatre sales en paral·lel

Inici SALA A SALA B SALA C SALA D

16.00 h Governança de la dada
amb FortiDLP
Fortinet

El nou LIAM Combo
i el maleït 52,15%
ADTENDE

Atacs amb IA,
agents autònoms i SOC
Bitdefender

Plataformes de dades
per a Ajuntaments
NexusGeographics

16.30 h De la idea a l’agent:
IA a l’Administració
SEIDOR

IA a l’administració local
agents i automatització
AUBAY

Seguridad a velocidad
de máquina
DAGRAM · TrendAI™

Governança de la dada
Administració intel·ligent
ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat
del cloud: DELL APEX
BECOMIT

Tramitació amb IA
VIDEOATENCIÓN

Homologacions i casos
d’èxit a Catalunya
NUNSYS

De la màgIA
a l’enginyerIA
eCityClick

17.30 h El Salto Cuántico:
impacto real
CEFIROS

Cybrey: seguretat
intel·ligent i accessible
RUIJE-MIRAY NETWORKS

Contractació pública:
del GovTech al GovAI
Tendios

GestDoc: de usar IA
a trabajar para ella
ADD4YOU

18.00 h Contratación pública:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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PAUSA 11.15 – 11.40 h

Esmorzar

11.40 h   Foto de grup
11.45 h   Governar l’administració digital
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COMTIC 2026 11.40 – 11.45 h

Foto
de grup

A les 11.45 h reprenem les sessions
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Tallers de la tarda 16.00 – 19.00 h

Quatre sales en paral·lel

Inici SALA A SALA B SALA C SALA D

16.00 h Governança de la dada
amb FortiDLP
Fortinet

El nou LIAM Combo
i el maleït 52,15%
ADTENDE

Atacs amb IA,
agents autònoms i SOC
Bitdefender

Plataformes de dades
per a Ajuntaments
NexusGeographics

16.30 h De la idea a l’agent:
IA a l’Administració
SEIDOR

IA a l’administració local
agents i automatització
AUBAY

Seguridad a velocidad
de máquina
DAGRAM · TrendAI™

Governança de la dada
Administració intel·ligent
ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat
del cloud: DELL APEX
BECOMIT

Tramitació amb IA
VIDEOATENCIÓN

Homologacions i casos
d’èxit a Catalunya
NUNSYS

De la màgIA
a l’enginyerIA
eCityClick

17.30 h El Salto Cuántico:
impacto real
CEFIROS

Cybrey: seguretat
intel·ligent i accessible
RUIJE-MIRAY NETWORKS

Contractació pública:
del GovTech al GovAI
Tendios

GestDoc: de usar IA
a trabajar para ella
ADD4YOU

18.00 h Contratación pública:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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DESPRÉS DE LA PAUSA 11.45 h

Reprenem
en breu

Governar l’administració digital
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DIA 1 · MISSIÓ 11.45 – 13.00 h

Governar
l’administració
digital
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GOVERNAR L’ADMINISTRACIÓ DIGITAL Bloc 11.45 – 13.00 h

Assistent virtual de tràmits:
governança de la IA per
millorar l’atenció ciutadana

Max Soria
Vila
Ajuntament de l’Hospitalet
de Llobregat

Maria Mas
Borràs
Ajuntament de l’Hospitalet
de Llobregat
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Assistent virtual de tràmits​
Governança de la IA per millorar 
l'atenció ciutadana​
• Maria Mas Borràs

• Max Soria Vila

• Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat
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El perquè de 
l’assistent virtual
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El perquè de l’assistent virtual

01 La ciutadania
Té dificultats per identificar i trobar els 
tràmits
a la Seu electrònica.

02 L'Ajuntament
Desconeix què necessita i què busca la 
ciutadania
a la Seu electrònica.
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El perquè de l’assistent virtual: algunes dades

L’OPORTUNITAT

Tenir més informació i de més qualitat per oferir una millor atenció 
ciutadana.

EL REPTE

Instàncies incorrectes: temps i diners perduts
39 mil €

El 2024 es van dedicar 1.536 hores a 
classificar instàncies, amb un cost estimat de 

39.612€

Usos anuals del cercador i no tenim forma 
d'avaluar la qualitat dels continguts

100 mil 
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Què és i com 
funciona l’assistent 
virtual
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Què és l’assistent virtual de tràmits?

És un assistent disponible a la seu electrònica que ajuda la 
ciutadania a trobar el tràmit municipal que necessita. 

Funciona amb intel·ligència artificial: entén consultes en llenguatge natural i porta 
directament al tràmit i la documentació necessària.

Sistema informatiu i orientatiu, sense decisions ni efectes jurídics. Si no pot ajudar, 
deriva l’usuari al 010.
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L’assistent virtual de tràmits municipal
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Com accedir-hi?
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Arquitectura tecnològica

Zona 1 · Usuaris externs

Zona 2.3 · Usuaris interns

Zona 2.1 · DMZ Zona 2.2 · Xarxa interna de servidors Zona 3 · Núvol

Ciutadania Seu electrònica Orquestrador d'IA Azure OpenAI

Personal 
municipal Intranet BBDD catàleg BBDD vectors

IA local 
d'anonimització

Guardrails d'Azure
Filtres de contingut i 

Prompt Shields

1 Consulta

5 Resposta

2 Petició interna

5 Resposta

3.2 Embedding
4 Consulta + context

5 Resposta generada

3.1 Anonimització de 
dades

3.3 Recuperació de 
context

6.1 Gestiona 6.2 Desa 7 Indexa

Consulta ciutadana Manteniment intern Tallafocs
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Major estabilitat i interfície més usable per a la ciutadania (UX)

Més veracitat i reducció d'al·lucinacions

Millores en la detecció de l’idioma per eliminar barreres d’entrada i navegació més natural

Respostes més ràpides, sobretot gràcies a models de llenguatge (LLM) més lleugers

S’han realitzat proves pilot a través de:
• Personal del Servei d’Organització i el Servei d’Atenció Ciutadana
• Consultes del 010

Aquestes millores han permès: QUALITA
T
 – 

VELOCIT
AT 
- 

COSTOS

S’ha buscat un equilibri entre

Proves pilot + millores implementades
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Avaluació específica del biaix de gènere

Resultat
No s’han detectat 

evidències de biaix.
Les millores implementades han permès un bon 

comportament funcional

Es mantindran proves de 
control i criteris 

d’equivalència per reforçar la 
neutralitat i la qualitat de 

resposta.

Metodologia 

• 3 rondes de revisió amb 26 parelles de consulta 
(masculí/femení)

• Verificació que amb consultes equivalent 
l’assistent: orienta al mateix tràmit, dona la 
mateixa informació, és neutre.

En el desplegament de l’assistent s’ha dut a terme una validació específica sobre possible biaix de gènere:
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La governança de 
l’assistent virtual
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La governança de l'assistent virtual

L'assistent virtual no és només una eina, forma part de l'estratègia per millorar l'atenció 
ciutadana.

01

Sostenibilitat

Econòmica · 
Funcional · Tècnica

02

Garanties i
transparència

Sistema de 
garanties

03

Governança
municipal de 

la IA
Emmarcat en el 

sistema d'IA 
municipal

04

Millora 
contínua

Catàleg de tràmits i 
seu electrònica

04
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- Aprovació de la Instrucció de la Política d’ús i 
governança de la IA per Junta de Govern Local

- Creació del Comitè d’IA com a principal instrument 
de governança

- Protocol per implementar sistemes d’IA

L'assistent virtual s'emmarca en l'estratègia municipal d'IA i ha servit per definir el model d'implementació 
dels sistemes d'IA a l'organització.

Governança de la IA
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Circuit de posada en marxa d'un sistema d'IA
D'acord amb la Política de governança i ús de la IA de l'Ajuntament

1  Proposta 2  Comitè d'IA 3  Informe 4  Posada en marxa

Proposta de posada 
en marxa d'un sistema 
d'IA

Responsable: Servei de 
Desenvolupament TIC

Valoració tècnica, 
funcional i jurídica

Avaluació del risc amb 
el formulari Local.IA

Risc alt: avaluació 
d'impacte en drets 
fonamentals

Resta de casos: 
segueixen el circuit

Informe per a la valoració 
del sistema d'IA

Signatura: referents 
funcional, tècnic i de 
seguretat

Vistiplau: Dir. S. 
Estratègia Corporativa

Publicitat i 
transparència

Informe de transparència 
algorítmica i Registre de 
sistemes d'IA

Revisions periòdiques

Seguiment del sistema un 
cop en funcionament

Tots els documents es tramiten amb el procediment V430, amb plantilles per facilitar la tramitació.
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Es tracta d’un sistema de Risc limitat (Art. 50 RIA) i s’han implementat mesures de: 

Transparència
 

Identificació 
clara que és un 

sistema d’IA

Transparència 
algorítmica

Supervisió 
humana

Dashboard de 
monitoratge 

amb KPIs, i 
revisió de 
converses

Mesures de 
seguretat

Rate limiting, 
sanitització, 

protecció contra 
prompt 

injection.

Mecanisme de 
correcció

Feedback 
ciutadà, 

reclassificació 
manual i ajust de 

prompts.

Canal de 
reclamació

OAC i 010

Garanties i transparència
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Propis d’Azure

• Filtres de contingut: odi, violència, sexual i 
autolesió

• Prompt Shields: bloqueig d’injecció de prompts i 
jailbreak

• Detecció de material protegit per drets d’autor

• Identificació i ocultació de dades personals (PII)

Específics

• Restricció temàtica: només tràmits 
municipals

• Detecció de preguntes fora d’àmbit i derivació

• Validació de respostes contra fonts oficials

• To institucional i llenguatge clar i inclusiu

• Sense assessorament legal 

Guardarrails
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0
1

0
2Responsables

Tota eina d'IA compta amb 3 
responsables:

F

Funciona
l

T

Tecnològ
ic

S

Segureta
t

Tres mirades complementàries per 
garantir continuïtat i control.

Seguiment

Quadre de comandament
per analitzar el bon 
funcionament de 
l’assistent.
Reunions periòdiques i 
transversals
per realitzar ajustos.

Mesurar · revisar · ajustar

0
1

0
2

F

Funciona
l

T S

Segureta
t

0
1

0
2

F T S

Sostenibilitat: més enllà dels tokens
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Sostenibilitat del 
sistema: 
més enllà dels tokens



COMTIC 2026 Girona · 5 i 6 d’octubre de 2026

DADES ANÀLISI MILLORA

Registre de totes les converses

• Metadades: hora, iteració, identificador de conversa i 
idioma

• Context i contingut: fet vital, pregunta de l’usuari i 
resposta de l’assistent

• Feedback: valoració de la utilitat de la resposta

Quadre de Comandament

• Recull respostes i patrons d’ús de la ciutadania

• Detecta punts de fricció i mancances en les respostes

• Permet optimitzar continguts i millorar la satisfacció global

Millora contínua
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El sistema de seguiment permet introduir millores al catàleg de tràmits i a la 
seu electrònica:​

0
1Incorporació de 
paraules clau als 
tràmits per facilitar-ne 
la cerca

0
2 Replantejament de la 

visualització de la seu 
electrònica 

Creació de nous tràmits: 
- Accés a la carpeta 

ciutadana
- Contacta amb l'ajuntament
- Incidències a l'espai públic

Millores en la 
redacció d'alguns 
tràmits

0
4

0
3

Millora contínua
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Alguns resultats
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0,009 €
Cost per conversa

5,20 s
Velocitat de resposta

2,06
Iteracions per conversa

27.064
Converses

Darrers 5 mesos

95,5%
Taxa d’èxit

Darrers 2 mesos (maig: 90,1%)

585 €
Despesa anual prevista 

en tokens

Alguns resultats

QUALITA
T
 – 

VELOCIT
AT 
- 

COSTOS

S’ha buscat un equilibri entre
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Alguns resultats
Resultats de l'assistent virtual al setembre de 2026 · percentatges sobre les converses dins d'àmbit

4.802
Converses

4.487 dins d'àmbit

4.263
Èxit

95,0%

315
Fora d'àmbit

No computa

123
Tràmit no trobat

2,7%

59
Mal codificat / 
baixa qualitat

1,3%

0
Resposta 

inadequada

0%

Converses per mes, 2026 Taxa d'èxit per mes, 2026, % (sense fora d'àmbit)

Abr Mai Jun Jul Ago Set

1.735

7.682
6.519

4.268

2.158

4.802

Abr Mai Jun Jul Ago Set
80%

85%

90%

95%

100%

86,1%

90,2%

93,6%

95,1%

96,8%

95,0%
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- Incorporació del catàleg de serveis al web 
municipal

- Redefinició de la pàgina d’accés a 
l’assistent amb visió ciutadana

- Assistent integral de Seu electrònica

Propers passos

Documents Directori Web Tràmits Altres continguts

+ + + +
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies



Gràcies Max Soria Vila i Maria Mas Borràs

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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GOVERNAR L’ADMINISTRACIÓ DIGITAL Bloc 11.45 – 13.00 h

Sistema d’Informació
Ciutadana

Elida Roca
Ajuntament del Prat de Llobregat
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies!



Gràcies Elida Roca

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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ON SOM / SEGON TRAM DEL MATÍ

Què ve ara
13.00 – 13.40 QdC al núvol, un nou escenari?

13.40 – 14.20 Taula rodona · Intel·ligència Artificial

14.20 – 14.50 CIOs del futuro passat

14.50 – 15.00 Conclusions del matí
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TAULA RODONA 13.00 – 13.40 h

QdC al núvol,
un nou escenari?

Modera

Xavi Collel
Ajuntament d’Olot
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TAULA RODONA 13.00 – 13.40 h

QdC al núvol, un nou escenari?

Fátima Fajula
Ajuntament de Torelló

Míriam Medrán
Ajuntament de Badalona

Juan Pablo Magro
Ajuntament de Mataró

Maria Mitjavila
Ajuntament de Terrassa

Modera Xavi Collel · Ajuntament d’Olot
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Taula rodona: 
QdC al núvol, un nou 
escenari?
Fátima Fajula (Ajuntament de Torelló)

Míriam Medrán (Ajuntament de Badalona)

Juan Pablo Magro (Ajuntament de Mataró)

Maria Mitjavila (Ajuntament de Terrassa)

Modera: Xevi Collell (Ajuntament d’Olot)
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Secció

D'on venim i per què 
volem fer el canvi
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D'on venim i per què vam decidir 
canviar?
De les unitats de xarxa a un nou lloc de treball digital basat en Microsoft 365.

2,5 
M

Directoris a les unitats de xarxa

26 
M

Documents emmagatzemats

29,5 
TB
Emmagatzematge total

~1.400 usuaris    :              365           · Model de partida carpetes i �txers a unitats de xarxa compartides · Migració cap a Microsoft per impulsar el lloc de treball digital i la gestió col·laborativa

SSI

T

                     Model governat des del primer moment pel Servei de Sistemes d'Informació i Telecomunicacions · Sense llibertat per crear Teams o sites
indiscriminadament

Fases del 
desplegament

Fase I · 
PilotMaig 2023 – Març 2024

 365  . 8%   Adopció M amb aprox de la
plantilla

Fase II · 
EscalatMaig 2024 – Maig 2026

    100%   Desplegament progressiu �ns al de la
plantilla

Fase III · 
ConsolidacióEn 

curs   ,  ,   Governança de Teams nous espais auditoria i
  evolució del model

«No volíem substituir les unitats de xarxa per SharePoint; volíem canviar la manera de treballar.»
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D’on venim i per què volem fer el canvi
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Secció

Què estem (o hem) 
plantejat
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓ

SharePoint

Estructura de sites
Organització per orgàniques, departaments i espais transversals

12 SITES EN TOTAL

01 SITES DE LES ORGÀNIQUES 9 espais departamentals

01 ORGÀNICA 01 02 ORGÀNICA 02 03 ORGÀNICA 03

04 ORGÀNICA 04 05 ORGÀNICA 05 06 ORGÀNICA 06

07 ORGÀNICA 07 08 ORGÀNICA 08 09 ORGÀNICA 09

02 SITES TRANSVERSALS 3 espais comuns

CARPETES COMPARTIDES

Contingut compartit entre àrees

DOCUMENTACIÓ EXTERNA
Documents per compartir amb externs a l'organització

PUBLIC

Contingut de consulta general

Proposta d’estructura: primer els sites orgànics, seguits dels espais transversals. 122
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ARQUITECTURA DE LA 
INFORMACIÓ01 - SITE DE CADA ORGÀNICA I 
DEPARTAMENT:Exemple del contingut que hi 
trobem:

0
1

SITE ORGÀNICA 01 – 
DEPARTAMENT 1

Biblioteca de 
documents

01_000 
DOC.REF

CARPE
TA

01_016 
COMUNICACIO

CARPE
TA

01_024 
ORGANITZACIO

CARPE
TA

01_056 
PERSONAL

CARPE
TA

01_076 
R.ECONOMICS

CARPE
TA

01_137 
EQUIPAMENT

CARPE
TA

01_900 
PROJECTES

CARPE
TA

Nomenclatura: codi de l’organica + codi del QdC que agrupa diversos procediments + nom de la 
carpeta

2
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ARQUITECTURA DE LA 
INFORMACIÓ02 SITES 
TRANSVERSALSEspais comuns per compartir informació dins i fora de la 
corporació

0
1

CARPETES 
COMPARTIDESCol·laboració entre 
departaments

Carpetes o projectes 
concrets que es 
treballen des de diferents 
departaments.

Documents o carpetes concrets per treballar conjuntament projectes entre 

diferents àrees.

Permisos de lectura i escriptura.

Sense estructura de QdC.

Les carpetes només les crea el Departament d’Informàtica.

COL·LABORA
CIÓ

0
2

PUBLI
CDocumentació transversal 
interna

Informació d’interès 
transversal
per a tota la Corporació

Conté una carpeta per cada  
Departament que té informació 
d'interès transversal

El departament pot crear carpetes I 
desar fitxers només a la seva 
carpeta. A la resta de carpetes 
només pot llegir

Espai de consulta per a tota la 
corporació.

LECTURA 
CORPORATIVA

0
3

DOCUMENTACIÓ 
EXTERNACompartició amb persones 
externes

Compartir informació amb 
persones 
de fora de la corporació.

Conté una carpeta per cada 
Departament.

Cada usuari d'un Departament pot 
crear carpetes i compartir-les cap a 
persones externes a l'Ajuntament

L'accés extern es fa mitjançant un 
enllaç i un doble factor 
d’autenticació.

L’accés caduca al cap de 30 dies.

ACCÉS 
EXTERN

Criteri general: cada site transversal respon a una necessitat de compartició i a un model de permisos 
diferent.

3
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Governança dels equips
Desplegament per departaments

1

1  Formació

Teams i Microsoft 365
1,5 hores per grup

2  Sessió de 
governança

Criteris d’ús, rols,
compartició i documentació

3  Equip de servei

Creació de l’equip SR_
per al departament

Altres equips, segons les necessitats del servei

PR_  projectes (12 mesos renovables)     SI_  sindicats     OC_  òrgans col·legiats

ET_  equips transversals (revisió anual)

Responsabilitat dels espais
Com a mínim, dos propietaris per equip. Gestionen membres i continguts, i revisen els 
accessos.
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Migració dels continguts
De les unitats de xarxa a l’equip de servei

1
Equip SR_

SiTI crea l’espai
i l’accés

2
Documentació 
activa

Cada servei valida
i coordina el trasllat

3
Xarxa en 
lectura

Durant 3 mesos

4
Documentació 
finalitzada

El servei comunica
el final de la 
migració

5
Tancament

Finalitza la migració
de carpetes 
compartides

Cada servei designa una persona responsable M365

Valida què es conserva i és el contacte amb SiTI durant la migració.
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Quin model hem 
desplegat?
Un model governat: estructura comuna, classificació documental i responsabilitat distribuïda.

Tipologies de 
sites

11
4
Sites departamentals

  / ,  Un per departament unitat creats
  d'o�ci pel SSIT

1
Site corporatiu

   Documentació transversal de l'organització

4
1
Equips de Teams

  —    Site associat sol·licitud i aprovació
obligatòria

QdC — Quadre de 
Classificació

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3

          Element central de cada site documental · Estructura de tres nivells

Governanç
a
200   responsables documentals assignats

 Sites departamentals creats d'ofici  pel
SSIT

 :Equips Teams  sol·licitud + 
aprovació obligatòria

    Creació i con�guració a
 càrrec dels 

administradors M365

SharePoint      Espai de treball documental i col·laboratiu Quan correspon Gestor d'expedients   Documentació administrativa formal
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Tipologia de sites
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Taxonomia
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Secció

Primers resultats i 
dificultats
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Classificació a SharePoint
Decisió pendent: com aplicar el QdCM en el treball quotidià

3

Espai departamental Carpetes segons les sèries que utilitza el servei

Espais per sèrie Accés als departaments que treballen cada sèrie

Metadades i vistes
Classificació i recuperació sense dependre només de 
carpetes

Autonomia 
departamental

Cada servei organitza la documentació segons les 
seves necessitats

Per contrastar amb altres ajuntaments

Què heu fixat per a tothom i com manteniu la classificació i els permisos?
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Del desplegament a la governança 
contínua
Una vegada desplegat SharePoint, el repte passa de l'adopció a la governança de la informació.

1.40
0
usuaris

11
4

 sites departamentals
20
0

 responsables documentals
4
1
 equips Teams

1.328 
GB
emmagatzemats

Auditoria SharePoint — Juny 
2026
1.385.90
2

 elements totals
1.172.9
06
�txers

212.99
6
carpetes

164.65
5

 duplicats exactes

71.04
0

    6 �txers no oberts en
mesos

91.90
3

   elements amb caràcters especials

10.86
2

   elements amb noms llargs
31.1
24

 carpetes buides

55
0

  +100 �txers amb versions

Controls 
d'auditoria
Extensions   Estructura de carpetes    Fitxers sense ús

recent

Duplicats

 Caràcters especials

 Noms llargs  Carpetes buides  Moltes versions  Profunditat carpetes

 Compliment QdC

De l'auditoria a 
l'acció

AUDITA
R

PRIORITZA
R

ACOMPANYAR CORREGI
R

TORNAR A 
MESURAR

Governança 
compartida

SSI
T ,   Plataforma administració i

  eines de control

Arxi
u    Criteris i governança
documental

Unitat
s     Responsabilitat sobre la seva
informació

Dificultat
s   Dedicació de
tècnics   Creixement ràpid d'espai

    (  2003, ,  ,  )Convivència de generacions documentals Of�ce LibreOf�ce Of�ce modern Of�ce Web

«Governar SharePoint no és definir unes normes durant el desplegament. Cal mesurar-ne el 

compliment i actuar sobre els resultats.»
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Línies de treball i properes passes
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies



Gràcies Taula rodona · QdC al núvol

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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TAULA RODONA 13.40 – 14.20 h

Intel·ligència
Artificial
4 administracions. 4 experiències.

Modera

Carmen Lavado
Ajuntament de Sant Boi del Llobregat
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TAULA RODONA 13.40 – 14.20 h

Intel·ligència Artificial

Maria Mas Borràs
Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat

Josep Miquel Salgado
Diputació de Barcelona

Ivan Acuña
Ajuntament de Girona

Concepción Barbero
Ajuntament de Sabadell

Modera Carmen Lavado · Ajuntament de Sant Boi del Llobregat
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Gràcies Taula rodona · Intel·ligència Artificial

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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SESSIONS DEL MATÍ 14.20 – 14.50 h

CIOs del
futuro passat

Mercedes
Aguilar
Ajuntament de Rubí

Xavier
Iniesta
Ajuntament de Granollers
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CIOs del futur passat

• Mercedes Aguilar – Xavier Iniesta

• Ajuntament de Rubí – Ajuntament de Granollers
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CIOs del futur passat
• Mercedes Aguilar – Ajuntament de Rubí
• Xavier Iniesta – Ajuntament de Granollers
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Dependencia tecnologica i realitat organitzativa

Estem intentant resoldre problemes del segle XXI amb estructures 
pressupostàries, professionals i organitzatives dissenyades en el segle XX.

• El CIO que vam conèixer va néixer per a gestionar tecnologia

• El CIO que necessitem haurà de governar dependència tecnològica, risc, 
dades, persones (bretxa digital), proveïdors i transformació 
organitzativa.
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Té sentit continuar tractant l'àrea TIC com un servei de 
suport quan pràcticament tota l'organització depèn 
d'ella?

La tecnologia ha deixat de ser un suport de l'Administració per a convertir-se en una 
infraestructura imprescindible per a prestar els serveis públics. 

Cinc dimensions actuals que sovint queden separades: recursos 
econòmics, persones i coneixement, organització, marc jurídic i 
resiliència.
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1. Fragmentació i sobirania tecnològica. 

Digitalització «vertical» amb «silos» eficients en l'immediat però una arquitectura de país 
fràgil, amb dependència de proveïdors i grans desigualtats. 

Quines capacitats tecnològiques (computació, emmagatzematge, dades, serveis digitals) 
haurien de passar a ser comuns i operades de forma compartida entre les administracions 
catalanes, i quin paper haurien de tenir en això els consorcis i ens intermedis existents? 
Mancomunem?



COMTIC 2026 Girona · 5 i 6 d’octubre de 2026

2. La resiliència com a garantia de servei. 

Si la tecnologia ja no és un suport sinó la base de la continuïtat de la vida ciutadana, la 
resiliència NO ÉS OPCIONAL: el servei ha de continuar funcionant davant ciberincidents, 
fallades elèctriques, pèrdua de comunicacions o emergències climàtiques. 

Una qüestió especialment incòmoda: estem dissenyant ciutats intel·ligents o ciutats 
capaces de continuar funcionant quan deixen de funcionar els seus sistemes 
intel·ligents?
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3. Complexitat local i capacitació dels equips.

Àmbits com a residus, aigua, habitatge i polítiques socials posen a prova l'administració 
publica local. La seva resposta depèn no sols dels recursos, sinó de com organitza el 
coneixement, la coordinació i la sensibilitat professional dels seus equips. 

La qüestió no és que el CIO hagi de saber-ho tot, sinó que ha d'aconseguir que 
l'organització, en conjunt, sàpiga el que necessita saber i pugui prendre decisions 
informades.
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4. Quant costa ser una Administració digital?

Si considerem la tecnologia una infraestructura crítica, per què continuem tractant-la 
pressupostàriament com una despesa de funcionament més?

Té sentit pensar en un ordre de magnitud pròxim al 4% del pressupost total?

El paper de les Diputacions.
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Del CIO gestor al CIO de la dependència tecnològica 

Una evolució que passa de:

Gestionar sistemes     → a gestionar dependències crítiques

Gestionar proveïdors  → a gestionar ecosistemes i coneixement

Gestionar incidències → a gestionar riscos i continuïtat

Gestionar aplicacions → a governar processos i capacitats

Gestionar informació  → a governar dades i interoperabilitat

Implantar tecnologia   → a decidir també on no utilitzar-la

Mirar cap a dins          → a coordinar organització, territori i nivells de govern
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El/la CIO del futur 

El/la CIO del futur no serà necessàriament qui més sàpiga de 
tecnologia, sinó qui millor entengui quina tecnologia necessita 
l'organització, de què depèn, quins riscos introdueix i què succeeix 
quan falla.
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Col·laboració especial Col·laboren

Patrocinadors

Gràcies



Gràcies Mercedes Aguilar i Xavier Iniesta

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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SESSIONS DEL MATÍ 14.50 – 15.00 h

Conclusions
del matí
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Gràcies COMTIC 2026

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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SORTEIG
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Tallers de la tarda 16.00 – 19.00 h

Quatre sales en paral·lel

Inici SALA A SALA B SALA C SALA D

16.00 h Governança de la dada
amb FortiDLP
Fortinet

El nou LIAM Combo
i el maleït 52,15%
ADTENDE

Atacs amb IA,
agents autònoms i SOC
Bitdefender

Plataformes de dades
per a Ajuntaments
NexusGeographics

16.30 h De la idea a l’agent:
IA a l’Administració
SEIDOR

IA a l’administració local
agents i automatització
AUBAY

Seguridad a velocidad
de máquina
DAGRAM · TrendAI™

Governança de la dada
Administració intel·ligent
ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 h On prem i flexibilitat
del cloud: DELL APEX
BECOMIT

Tramitació amb IA
VIDEOATENCIÓN

Homologacions i casos
d’èxit a Catalunya
NUNSYS

De la màgIA
a l’enginyerIA
eCityClick

17.30 h El Salto Cuántico:
impacto real
CEFIROS

Cybrey: seguretat
intel·ligent i accessible
RUIJE-MIRAY NETWORKS

Contractació pública:
del GovTech al GovAI
Tendios

GestDoc: de usar IA
a trabajar para ella
ADD4YOU

18.00 h Contratación pública:
preguntas sobre IA
GOBIERTO
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Gràcies COMTIC 2026

Patrocinadors

Col·laboració especial Col·laboren
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Gràcies als proveïdors i col·laboradors

COMTIC 2026 5 d’octubre de 2026 · Girona



COMTIC 2026

Gràcies
Fi de les sessions del matí

El 2030, serem el 4%
que transforma el 100%
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COMTIC 2026 · GIRONA

Tallers de tarda · Horaris i ponents
5 d’octubre de 2026 · Quatre sales paral·leles

SALA A
IA, automatització i tecnologies emergents

16.00 - 16.30

Governança de la dada al govern local:
reptes i solucions amb FortiDLP

Marc Garcia - System Engineer Fortinet

16.30 - 17.00

De la idea a l’agent: IA aplicada a
l’Administració Pública

SEIDOR

17.00 - 17.30

On prem amb la flexibilitat del cloud, i
congelant els costos: DELL APEX

Manel España, Associate CCO de Becomit, i
Jordi Ribalaygue, Account Executive de
Becomit

17.30 - 18.00

El Salto Cuántico: De la teoría al impacto
real

Angel Carreras, CEO de CEFIROS, i Julio
Alfaro, consultor de CONAVATEC a CEFIROS

18.00 - 18.30

IA en contratación pública: preguntas que
todo CIO/org debería hacerse (spoiler: no
las vamos a resolver)

Aram López de GOBIERTO.

SALA B
Tallers i presentacions pràctiques

16.00 - 16.30

EL NOU LIAM COMBO I EL MALEÏT
52,15%.

ADTENDE

16.30 - 17.00

IA aplicada a l'administració local: casos
reals d'agents, automatització i eficiència.

AUBAY

17.00 - 17.30

Tramitació amb IA

Letizia Benitez i Kenneth Peiruza de
VIDEOATENCIÓN

17.30 - 18.00

Cybrey, seguretat senzilla, intel·ligent i
accessible.

Oriol Roca de RUIJE-MIRAY NETWORKS

SALA C
Ciberseguretat, infraestructura i resiliència

16.00 - 16.30

Atacs amb IA, agents autònoms i SOC al
límit: com neutralitzar el seu avantatge
reduint dinàmicament la teva superfície
d’atac

Vicenç Vila, Channel Account Manager de
BITDEFENDER

16.30 - 17.00

Seguridad a velocidad de máquina. ¿Qué
riesgo debes remediar primero y por
qué?

Iñaki Zarate, Solutions Engineer, TrendAI™
(DAGRAM - TrendAI™)

17.00 - 17.30

Nunsys, proveïdor homologat de
productes, solucions i serveis
tecnològics a Catalunya: les
homologacions ACM/Localret/CSUC i
alguns casos d’èxit: IA, Govern de la
dada, Ciberseguretat, Workplace

NUNSYS

17.30 - 18.00

Del GovTech al GovAI: IA experta
aplicada a la contractació pública.

Albert Riera, cofundador i co-CEO de Tendios

SALA D
Administració digital, dades i innovació

16.00 - 16.30

Plataformes de dades per a Ajuntaments.

Roger Comas i Adan Casado de
NexusGeographics

16.30 - 17.00

Governança de la dada i eficiència,
l'Administració Intel·ligent

ATM-Grupo MAGGIOLI

17.00 - 17.30

De la màgIA a l'enginyerIA: com els
models compactes resolen problemes
reals.

Mar Ciscar Monsalvatje - Recerca i
desenvolupament d'IA. eCityClick Tecnología.
Fernando Palacio Bañeres - Director. ecityClick
Sistemas.

17.30 - 18.00

GestDoc: de usar inteligencia artificial a
trabajar para ella.

David Torres de ADD4YOU

El 2030, serem el 4% que transforma el 100% 4 d’octubre de 2026 · 3/3

Programa oficial · comtic.cat/activitats/comtic-2026/programa/

Es mostren només les sessions amb títol publicat. 19.00 - 19.15 h · Conclusions del primer dia i sorteig.

https://www.comtic.cat/activitats/comtic-2026/programa/
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